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CARTAS

Cenario A

A Unidade de Pronto Atendi SAMAZ se
encontra em uma cidade pequena no interior do
Brasil. nascendo com o objetivo de efetuar
servigos de emergéncia 24 horas. Seu atendimento
€ regido segundo uma adaptacio do protocolo de
Manchester. que diferencia e atende os pacientes
por prioridade. de acordo com os sintomas.
classificando-os em: Atendimento Imediato
(vermelho). Urgente (amarelo) e de Nio Urgente
(azul).
A SAMAZ tem enfs do o desafio de d
toda a demanda. pois houve um aumento
significativo da populagdo nos ltimos meses com
a abertura de uma fabrica na regido. A diretora da
unidade alega que a unidade tem sofrido com

nos tempos de permanéncia dos
pacientes.
Vocé foi chamado para solucionar esse problema e
tem como objetivos: aumentar a satisfagdo dos
clientes. dar mais agilidade aos processos de
atendimento e gerar maior consisténcia na gestio
de informagdes.

P, Aid

Perg a serem resp '
1%: Qual setor parece ser o causador dos atrasos
(restrigdo)?

2% Como podemos melhora-lo?

32 Como podemos melhorar o fluxo dos
pacientes?

43D os realizar 1 1 para melh
a sttuagdo do hospital? Quais?
5% O hospital der a demanda da

P

Populagio da regido? Existe outro gargalo?

CARTA DOS SETORES




Carta do setor consultério

Carta 1 do setor diretoria



Carta 2 do setor diretoria

Carta do setor estabilizacdo

O

Cenario A

Setor
Estabilizacao

o-

Ola, meu nome € Juliana, sou a médica
responsavel pelo setor de estabilizagdo,
trabalha comigo mais um médico. Neste setor.
podemos atender até 3 pacientes por hora.
Poderiamos atender ainda mais pacientes se
dispuséssemos de mais leitos. Tratamos os
pacientes com risco de vida (Fluxo Vermelho)
que chegaram de ambulancia e ja passaram pela
recep¢do. chegam 2 a cada hora. Apos
estabiliza-los, precisam se dirigir ao
Laboratorio/Radiologia para que sejam feitos
0S exames prescritos aqui.

o



Carta do setor farmacia

Cenérlo A Meu nome & André. sou o farmacéutico
responsavel pelo setor e comigo trabalha um
estagiario. Juntos conseguimos atender 3
pacientes por hora. O paciente vem da sala de

Setor medicagdo e aqui costuma chegar 3 pacientes a
F = cada hora. Todo paciente que fo1 atendido aqui,
armacia apos pegar seu medicamento, fo1 liberado para
casa. Aqui o maior problema é que meu colega
é inexperiente e precisava de um treinamento
urgente, eu fago 2/3 do trabalho.

Carta do setor laboratério/radiologia




Carta da lanchonete

Cenario A

Lanchonete

)
—

Passando pela lanchonete vocé vé muita gente

aguardando ser chamada para prosseguir com
seu atendimento.

Carta do setor recepgdo




Carta do setor sala de medicagdo




