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RESUMO

DUIM, Luana Abizethe de Carvalho; SEVERINO, Thais da Silva Magalhdes; SA, Thayrine de Oliveira.
Desenvolvimento de um jogo de treinamento para conscientizacao nos processos de aquisicdo da
Administracdo Publica. 162f. Projeto (Graduacdo em Engenharia de Producdo) - Faculdade de Engenharia,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

Este projeto tem como objetivo desenvolver um jogo de treinamento que promova a
conscientizacao nos processos de compras publicas, e possui como publico-alvo os servidores
publicos, ficando este disponivel para futura utilizacdo pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) do Rio de Janeiro e para o Hospital Universitario Pedro
Ernesto (HUPE). O emprego desta ferramenta permitird que o jogador vivencie cenarios
interativos, com tomada de decisdes baseadas em situacdes reais, para uma melhor utilizacéo
dos recursos publicos. Desta forma, o jogo busca promover interacdo, entretenimento e
aprendizado aos jogadores, a fim de que estes se orientem ao habito da analise, planejamento

e pensamento critico anterior a tomada de deciséo.

Palavras-chave: Jogo de treinamento. Conscientizacdo. Compras publicas. Tomada de

decisdo. Pensamento critico. SEPLAG/RJ.



ABSTRACT

DUIM, Luana Abizethe de Carvalho; SEVERINO, Thais da Silva Magalhaes; SA, Thayrine de Oliveira.
Development of a training game to raise awareness about the process of Public Procurement. 162f. Projeto
(Graduacdo em Engenharia de Producao) - Faculdade de Engenharia, Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2016.

The purpose of this project is to develop a training game which promotes the
awareness about the process in the public procurement, and it has as target audience the
public servants, becoming available for future use by the Rio de Janeiro State Secretary of
Planning and Management (SEPLAG) and the University Hospital Pedro Ernesto (HUPE).
The use of this tool will allow the player to experience interactive cenariums, with decision-
making based on real situations, aiming at a better use of public resources. Thus, the game
seeks to promote interaction, entertainment and learning to the players, in order to make them
driven by the analysis’ habit, planning and critical thinking that preceed the decision-making

process.

Keywords: Training Game. Awareness. Public Procurement. Decision-Making. Critical
Thinking. SEPLAG/RJ.
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INTRODUCAO

Este capitulo introdutdério tem como objetivo descrever a estrutura do trabalho e
detalhar a pesquisa realizada, bem como seus desdobramentos. Inicialmente, sera apresentado
0 contexto no qual a pesquisa esta inserida e sua importancia para o setor publico, além de
abranger os objetivos da mesma. Em seguida, € justificada a relevancia do tema proposto de
maneira a apontar as contribui¢es de ordem préatica, bem como a abordagem metodoldgica
adotada. Por ultimo, serdo apresentadas as limitacbes da pesquisa e a estrutura em que 0

trabalho se desdobrara.
Contexto da Pesquisa

A Logistica € um assunto de importancia vital para a economia como um todo,
constituindo um processo integrado e complexo que envolve uma diversidade de areas do
conhecimento (como gestdo estratégica, transportes, armazenagens, marketing e etc.) com a
finalidade de compatibilizar oferta e demanda. Um adequado gerenciamento logistico ira
garantir reduzido nivel de estoque, minimizagdo dos desperdicios, atendimento aos prazos de
entrega através de uma eficiente gestdo de informacdes, e aumento da qualidade do servico a
ser entregue (MOURA, 2006 p.17).

Em meio a um contexto de alta competitividade, as empresas precisam cada vez mais
adotar estratégias que as permitam tomar as decisdes corretas e lhes garanta sobrevivéncia.
Frente a este cenario, uma gestao logistica adequada é elemento fundamental para o sucesso
de uma organizacdo, e consequentemente para a sua geracao de valor (MOURA, 2006).

Frente a crescente necessidade de meios que assegurassem um maior controle e
planejamento logistico do orcamento publico, em 2007 criou-se a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) através do Decreto n° 40.486, com a finalidade de
melhorar a administracdo publica no Estado do Rio de Janeiro. Dentre as atribui¢bes da
SEPLAG, destacamos:

o Propor politicas para o gerenciamento dos recursos logisticos e patrimoniais,
figurando como orgdo central do sistema logistico do poder executivo.

o Planejar e coordenar as agdes do governo na elaboragéo de projetos nacionais e
regionais, além de propor diretrizes que proporcionem o desenvolvimento social e econémico
do Estado;



19

o Executar, acompanhar e controlar atividades de cunho financeiro e contabil
referentes ao Estado;

o Avaliar as politicas publicas e propor alternativas de correcdo e
redimensionamento de a¢des do governo;

o Intermediar iniciativas de modernizacdo da gestdo com foco em inovacdo em
prol da eficiéncia e eficicia do poder Executivo;

. Desenvolver, compartilhar e orientar o uso de métodos, instrumentos,

tecnologias e estratégias de administracdo de Recursos Humanos.

Dada a importancia de uma eficiente administracdo logistica para o Estado
evidenciada em suas atribuicfes, a SEPLAG conta com uma area de logistica, responsavel
pela estruturacdo do sistema logistico através de redes autbnomas (REDESIGA), que
permitem uma troca de informacdo mais eficiente através de diretrizes e da padronizacao de
procedimentos, além de promover capacitacdo para seus integrantes.

A SEPLAG possui um convénio com a Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ) no qual algumas linhas de pesquisa como Decisdo de Gestdo de Frotas e Gestdo de
Combustiveis na Administracdo Publica ja foram desenvolvidas, além da proposta de
desenvolvimento de outras linhas. Dentre estas, 0 presente trabalho, que visou a elaboragéo de
jogos de logistica como ferramenta de treinamento e aprendizado para servidores e estudantes,
e essencialmente servindo de instrumento de conscientizacdo para os envolvidos na realizacédo
de aquisicbes de bens e servicos para 0s organismos politico-administrativos que
compreendem a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios brasileiros.

O produto deste projeto sera ainda utilizado como recurso para a realizacdo de uma
disciplina de logistica, no curso de Pds-Graduacdo em Logistica, oferecido para servidores do
Estado do Rio de Janeiro na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

Deste modo, em um cenario de busca pela inovacdo para melhoria de resultados
organizacionais e educacionais, surgem conceitos como a chamada “gamificacdo”, termo
criado pelo programador britanico Nick Pelling em 2003, que se entende como o0 uso de jogos
com o objetivo de tornar o aprendizado mais eficiente e atrativo nas atividades do dia a dia
(NAVARRO, 2013). Este conceito vem sendo utilizado com sucesso nas areas da saude,
seguranca e negdcios, para citar algumas (ROCHA e ARAUJO, 2013). O uso de jogos para
treinamento de profissionais e estudantes acelera a absorcdo de ideias e conceitos,

promovendo a transformacao de conhecimento em competéncia com mais rapidez do que os
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métodos tradicionais, por combinar teoria e pratica de uma forma engajadora (MORATORI,
2003).

Este trabalho, assim, se dedicou a utilizar-se de ferramentas e conceitos que envolvem
a “gamifica¢do” para estimular a tomada de decisdo atraves de experiéncias de aprendizado
interativas e motivadoras, que permitem que situacdes de rotina e situacdes criticas do setor

de compras publicas possam ser “ensaiadas” em um ambiente livre de riscos.

Objetivos

O objetivo do estudo é a criacdo de um jogo que promova O treinamento e o
aprendizado de servidores e/ou estudantes, envolvendo tomada de decisdes em ambientes
simulados, com cenarios relacionados as compras publicas, sendo estes identificados por meio
de reunides realizadas em alguns dos 6rgaos publicos.

Dessa forma foi analisado o atual modelo de compras em instituicbes do Estado do
Rio de Janeiro, para a composicao de cenarios e situacdes que melhor se aproximassem da
realidade. Nestes cenarios interativos, o jogador tem como desafio vivenciar situacGes de
decisbes recorrentes na realidade e deve definir a escolha que julga mais adequada na gestdo
de seus recursos.

Acredita-se que o emprego desta ferramenta sera relevante para tornar o processo de
decisdo cada vez mais orientado para o principio da economicidade, concomitantemente com
a qualidade. Para tal, 0 jogo buscou promover interacdo, entretenimento e aprendizado ao
jogador, a fim de que este se orientasse ao habito de analise, planejamento e pensamento
critico anterior & tomada de decisdo. Ao final do treinamento, realizou-se um teste no intuito
de mensurar o aprendizado e o conhecimento adquirido pelo jogador através do método
ludico.

Relevancia

Bouzada e Saliby (2009) abordam o treinamento nas areas de administracao e logistica
afirmando que esta area sofreu inUmeras mudancgas nos ultimos anos por meio de pesquisas e
mudancas no ambito empresarial mundial. Desta forma, hd ndo sO6 a necessidade de
aperfeicoamento e treinamento de uma grande demanda de pesquisadores, mas também o

intuito de reciclar os modelos de gestdo aplicados devido ao seu dinamismo.
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Inserido neste contexto, o presente trabalho tem como resultado pratico atender a uma
demanda existente advinda do convénio entre a UERJ e a SEPLAG que consiste na criacdo de
um jogo empresarial, o qual uma vez aprovado, serd utilizado por servidores da SEPLAG
como ferramenta de aprendizado e conscientiza¢do no processo de compras publicas.

Segundo Miyashita, Oliveira e Yoshizaki (2003), os jogos possuem o carater de tornar
0 aprendizado mais perduravel que quando obtido apenas por meios considerados
tradicionais, uma vez que possibilitam o envolvimento emocional do jogador. Esta
caracteristica faz com que os conceitos que foram abordados durante o0 jogo sejam mais
profundamente absorvidos, pois 0s jogadores tém a oportunidade de aprender com seus erros
e acertos ao verificarem as consequéncias de suas decisoes.

Para Bernard (2006), a aprendizagem pode ser adquirida por diferentes métodos
educacionais, utilizando-se além das tradicionais leituras e palestras, abordagens como
estudos de casos, simulacBes e jogos de empresas que permitem a pratica das situacdes
estudadas. Os jogos empresariais sdo classificados como simulag¢6es, uma vez que simulam o
mundo real, criando possiveis cenarios interativos para a tomada de decisdo. Este método de
aprendizado, quando utilizado de forma complementar aos métodos tradicionais, pode resultar
em um conhecimento mais consistente e duradouro. Isto ocorre porque as chances do
individuo reter o conhecimento sdo maiores a medida que o método se aproxima de sua
vivéncia, permitindo o desenvolvimento de sua criatividade, motivacdo e satisfagdo em
aprender (SAUAIA, 1995).

Além disso, a utilizacdo de jogos com foco em treinamento empresarial pode atuar na
melhoria da qualidade das decisbes tomadas, possibilitando ganhos relevantes para as
empresas adeptas, uma vez que permite a simulagdo de cenérios que desaguam nos chamados
trade-offs, permitindo considerar os possiveis resultados destas situacdes e preparar-se caso
estas venham a ocorrer de fato.

A importancia em se investir constantemente em treinamento e desenvolvimento de
pessoas esta diretamente relacionada aos efeitos negativos gerados pela auséncia ou
insuficiéncia de conhecimento dos quais se incluem o aumento nos gastos da empresa e a
impossibilidade/dificuldade de atender a prépria demanda em funcdo de um mau
planejamento ou de uma tomada de deciséo incorreta.

Segundo Stewart (1998), a aprendizagem é a principal vantagem competitiva
sustentavel. Desta forma, é necessario que as organizagdes promovam o desenvolvimento dos
seus colaboradores com a finalidade de habilitar e capacitar a forca de trabalho dentro de suas

funcoes.
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Abordagem Metodoldgica

O processo utilizado para o desenvolvimento do jogo empresarial foi 0 Business Game
Canvas, método criado pelo professor Ricardo Miyashita e que tem por base a abordagem do
Design Thinking.

Segundo Brown (2010), trés sdo os espacos do processo do Design Thinking, sendo
eles: Inspiracdo, ldeacdo e Implementacéo. Para Brown (2010) apud Casas e Merino (2011), o
Design Thinking se apresenta como uma abordagem de solucdo de problemas de negdcio que
“se baseia na habilidade do ser humano de observar e reconhecer padrdes e de construir ideias
que tém significados tanto emocionais quanto funcionais”. O objetivo ¢ envolver os proprios
consumidores e empresarios em um processo integrativo que pode ser exposto em um projeto
de treinamento, como o jogo em questdo, para identificar e propor solucGes. Esta abordagem é
utilizada simultaneamente com a metodologia do Duplo Diamante, idealizado pelo Design
Concil em 2005, a qual consiste em quatro fases de geracdo de ideias, sendo estas:
Descoberta, Definigdo, Desenvolvimento e Implementagdo (CAULLIRAUX, 2014).

O Modelo do Duplo Diamante consiste primeiramente na identificacdo de um objetivo
especifico para iniciar um processo de descoberta de insights. Em seguida, sdo realizadas
combinagfes com ideias potenciais para a solugdo do problema em questéo, desenvolvendo as
oportunidades propostas. Por fim, é realizada a prototipagem para colocar a ideia em
execucdo, bem como sua implementagdo (DESIGN COUNCIL, 2007).

No capitulo de Procedimentos Metodoldgicos serdo apresentados em detalhe todos os

passos para a aplicacdo do método Business Game Canvas.

LimitacOes da Pesquisa

No que se refere a amostra, no presente estudo, existem restricbes de natureza estrutural
inerentes a analise logistica. Desta forma, o estudo ndo se propde a:

o N&o pretendemos neste trabalho expor todos os possiveis cenarios referentes ao
tema ‘compras publicas’;

o Nao pretendemos neste trabalho fazer levantamento da qualidade do jogo
guanto ao ambito do treinamento;

o N&o pretendemos neste trabalho explorar e abordar outras areas da SEPLAG

sendo o0 aspecto de compras;



23

o N&o pretendemos neste trabalho aplicar a ferramenta a uma amostra razoavel

de jogadores para a avaliacdo do dinamismo da mesma.

Estrutura do Trabalho

Este trabalho est4 organizado em seis capitulos. No presente capitulo é abordado o
contexto da pesquisa, 0S objetivos, a relevancia do tema, a abordagem metodoldgica e as
limitacGes deste trabalho.

No capitulo 1 sera apresentada uma revisdo sistemética da literatura em relagdo aos
conceitos existentes na area e as principais variaveis relevantes que impactam nas tomada de
decisbes de aquisicOes de bens e servigos enfrentadas pela SEPLAG.

No capitulo 2 serdo abordados os procedimentos metodolégicos utilizados na analise e
identificacdo dos principais cenédrios em seus niveis de complexidade de gestdo de
suprimentos encontrados na SEPLAG, a fim de que estes possam ser simulados no jogo.

O capitulo 3 menciona a estrutura utilizada no desenvolvimento do jogo, a preparacao
das atividades em grupo, além da apresentacao e construcdo de conceitos e feedbacks quanto
as tomada de decisdes.

O capitulo 4 apresentara as percepcdes e os resultados obtidos com a aplicacdo do jogo
em formato de dinamica. A ferramenta utilizada para esta anélise foi o Mapa Conceitual com
0 objetivo de comparar o nivel médio de conhecimento adquirido pelos jogadores apos a
aplicacdo do jogo.

E finalmente, no Gltimo capitulo, serdo apresentadas as conclusdes sobre a utilizagdo
de um jogo presencial como ferramenta de treinamento e conscientizacdo de servidores no

gue tange ao planejamento e ao gerenciamento de aquisicdes das esferas pablicas.



24

1. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo iremos apresentar o0s principais conceitos abordados no presente
trabalho, conceitos estes que servirdo de embasamento para o desenvolvimento do objetivo
proposto. A revisdo da literatura sera, diante disso, dividida em partes que irdo explorar
conceitos como Jogos de Treinamento, Dinamicas de Grupo, Gestdo no Setor Publico,
LicitagBes, Sistema de Registro de Pregos (SRP), Custos do Processo Licitatorio, Principios
Licitatorios, Etica no Servico Publico, Qualidade nas Compras Publicas, Logistica, Gestdo de

Suprimentos, Sistema Integrado de Gestdo de Aquisi¢cdes (SIGA) e Tomada de Decisao.
1.1  Logistica

O termo “logistica” vem sendo largamente utilizado para se referir a qualquer assunto
associado a otimizacao. Aplica-se a logistica na melhoria de um sistema de transporte, na
entrega de produtos no menor tempo e com O menor custo, no menor caminho para
movimentacdo de produtos numa linha produtiva, no tipo de armazenagem que ocupa menos
espaco, e na melhor solucdo para problemas de todos os tipos. Vé-se que o0 escopo da logistica
é de grande abrangéncia e ndo mais foca apenas no fluxo e estocagem de produtos, mas
especialmente na gestdo das informacBes essenciais para 0S processos organizacionais
(ARBACHE, 2011).

A origem da logistica retoma os tempos em que se iniciaram 0s processos de troca de
mercadorias por mercadorias (também conhecidos como escambo), entre comunidades
distintas que em muitos casos se localizavam a grandes distancias umas das outras, fazendo-se
necessario 0 armazenamento e o transporte adequado do remanescente de suas producdes,
para as posteriores transacdes. Acredita-se que assim surgiram as primeiras leis de mercado,
valorizando os produtos cujas trocas eram de mais dificil obtencao.

Até a década de 70, a logistica se caracterizava como uma estrutura funcional
representada por “silos” com linhas de comando bem definidas, ndo favorecendo a articulacao
com as diversas areas de uma empresa e dificultando o controle das operacbes. Com o
advento do comércio moderno, sobretudo o eletronico, onde as relagdes precisam ser mais
ageis, com burocracia reduzida, analise mercadoldgica facilitada, confidencialidade de

informagdes e confianga, a logistica vem passando por um processo de mudanca e melhoria
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para acompanhar as tendéncias de evolugdo do mercado e dos perfis de consumo dos clientes
(NOVAES, 2015).

No cenério atual, a logistica tem interface com praticamente todas as areas de uma
empresa. Na Informatica, através do controle de estoques, faturamentos e roteiros; em
Financas, através de custos, fluxos de caixa, e giros de estoque; no Marketing, no que tange o0s
niveis de servico e canais de distribuicdo; e em Transportes e Armazenagem, atraves da
selecdo de modal e o dimensionamento de frotas, para citar alguns, de maneira a auxiliar na
sincronizacdo e integracdo entre as mesmas e contribuir para a melhoria da eficiéncia da
organizacao.

Para Ballou (1993), o processo de aquisicdo € uma atividade que afeta
substancialmente o fluxo de bens e a execucdo de servigos numa organizacao. A relacdo do
processo de compras com a logistica esta no fato de que o quantitativo a ser comprado, a
forma que sera entregue, 0 momento em que sera entregue, e sua disponibilidade em estoque,
séo elementos fundamentais para o fluxo das atividades da organizagdo. Por exemplo, para a
logistica, a localizacdo do fornecedor é essencial para que esta possa determinar o tempo
necessario para que 0s bens possam ser reabastecidos sem impactar em custos extras, e

consequentemente, no desempenho da organizagéo.

1.2 A Administracdo Publica

Dentro da Administracdo Publica, diversos conceitos sdo importantes nos processos de
gestdo e de aquisicdo de bens e servicos. Abordaremos a seguir 0s conceitos de maior

relevancia para o contetdo deste trabalho.

1.2.1 Gestdo do Setor Publico

Para Meirelles (2003) o servico publico deve ser exercido pela administragdo publica e
seus agentes, conforme as leis, com o objetivo de satisfazer as necessidades da sociedade e
atender aos interesses publicos.

O gestor publico é o responsavel por planejar, assessorar processos deliberativos,
coordenar acOes e avaliar programas e politicas publicas em organizacfes estatais e ndo
estatais; nacionais ou internacionais. Sua atuacdo é vista em niveis da Unido, estados e

municipios, em que ha utilizacdo de recursos empenhados para a produgéo de bens publicos.
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A administracdo publica € o conjunto de meios institucionais, materiais, financeiros e
humanos ordenados com o objetivo de aplicar as teorias da administragdo na gestdo das
instituices publicas para assegurar a satisfacdo das necessidades coletivas variadas.

Trés forcas direcionam o servico publico brasileiro, de acordo com Vaz (2006):

1) A racionalizacdo de recursos escassos de maneira eficaz e eficiente;

2) A qualidade dos servigos;

3) A cobranca da sociedade por participacdo, transparéncia e controle social das

acOes dos agentes publicos.

E indubitavel ressaltar que o modelo de administracio publica vigente em um
determinado contexto social condiz com os interesses de classes sociais especificas, as quais
buscam a todo o momento legitimar suas ideologias através de atos administrativos.
Entretanto, o modelo de administracdo publica que vale para uma sociedade também é aquele
que combina com 0s interesses coletivos.

Na administracdo publica o fator preponderante, que a destaca da administracdo
privada, é que a entidade publica ndo pode dispor livremente, como as entidades privadas, dos
valores que integram o seu Patrimonio. Na administracdo privada, praticada pelas empresas, 0
objetivo principal é o lucro, para que haja multiplicacdo do capital empregado, conseguindo
assim remunerar os capitalistas. Por outro lado, na administracdo publica, praticada pelos
Orgdos publicos, busca-se a “satisfagdo social”, ou seja, a preocupacgdo estd voltada para o
atendimento das necessidades coletivas (REIS, 1979).

As organizacdes publicas e as politicas implementadas tém passado por constantes
transformacdes de modo que o modelo gerencial esteja cada vez mais voltado para o cidadao,

a fim de que as politicas pablicas se tornem mais eficazes.

1.2.2 Etica no Servico Publico

Podemos entender ética como a conduta humana que se encaixa nos padrdes morais
aceitos pela sociedade. Embora cada ser humano possua sua individualidade, com virtudes e
valores bem definidos, é esperado que, diante de situacGes que exijam tomada de decisdes, 0
cidaddo haja dentro dos principios éticos para que ndo provoque danos a si mesmo e a
terceiros. E quando trazemos este tema para o servi¢o publico, notamos a sua relevancia e
tambem a gravidade que se resulta em ndo agir de forma ética. Desta forma, é de interesse

tanto do servidor publico quanto da sociedade, que as acdes dos representantes dos 6rgaos
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publicos sejam sempre embasadas na moral, tendo a honestidade e a transparéncia como seus
mais fortes pilares.

O Codigo de Etica Profissional do Servidor Pablico, aprovado pelo Decreto n® 1.171,
de 22 de junho de 1994, surge com o intuito de orientar as acdes dos servidores publicos no
que se diz respeito ao tratamento as pessoas e ao patriménio puablico. E, devido a
caracteristica do servico publico de fazer uso de recursos publicos para sua realizacdo, ha
necessidade de um cuidado redobrado dos servidores quando do exercicio de suas profissdes.
Como estes recursos sao provenientes dos tributos pagos pela populacdo, esta possui total
direito de fiscalizacio sobre a utilizacdo dos mesmos. E justamente para garantir o bom uso
do recurso publico que os servidores devem prezar pela eficiéncia e pela impessoalidade na
realizacdo das suas tarefas, buscando ndo favorecer apenas grupos de individuos, e sim 0 bem
global. Além disso, a acdo do servidor pablico reflete até mesmo em seu proprio bem-estar,

uma vez que este também é parte da populacgéo.

1.2.3 Gestdo de Suprimentos

A gestdo de suprimentos € um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma
empresa/instituicdo, de formas centralizadas ou ndo, destinadas a suprir as diversas unidades,
com 0s materiais necessarios ao desempenho normal das respectivas atribuicdes.

Segundo, Cooper, Lambert e Pagh (1997), a gestdo da cadeia de suprimentos tem
como objetivo a colaboragdo entre as empresas para impulsionar o posicionamento estratégico
e melhorar a eficiéncia operacional. E uma opcéo estratégica o relacionamento da cadeia de
suprimentos para cada empresa envolvida, como exemplo, a cadeia de suprimentos reflete um
arranjo organizacional de canais e de negdcios baseados na dependéncia e colaboracdo. As
operacdes das cadeias de suprimentos exigem processos gerenciais dentro de cada empresa e
conectam fornecedores, parceiros comerciais e clientes através das fronteiras organizacionais.

O objetivo da gestdo de suprimentos € a eficiéncia em termos de producéo e de custo
para todo o sistema. Os custos desde o transporte e a distribui¢do até os estoques precisam ser
minimizados. A gestéo de suprimentos deve sincronizagdo as necessidades dos clientes com o
fluxo de materiais dos fornecedores e reduzir os investimentos em estoque na cadeia.

Uma vez que a cadeia de suprimentos gira em torno da integracdo eficiente entre
fabricantes, depositos e fornecedores, ela engloba as atividades de uma empresa desde o nivel
estratégico, até o nivel operacional e tatico.
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1.2.4 Qualidade nas Compras Publicas

A selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica ndo deve levar em
consideracdo somente a comparacao direta entre precos das diferentes propostas, selecionando
aquela que requerera o menor desembolso de recursos financeiros por parte do 6rgao que
pretende contratd-la. Embora seja relativamente comum se analisar dessa forma as diferentes
propostas dos fornecedores dos bens e servigcos contratados pelos 6rgdos publicos, sabe-se que
esta visdo € errdnea (COSTA, 2012).

A analise correta a ser feita deve contemplar outros custos, como por exemplo, 0s
custos de uso, manutencdo e descarte dos produtos e servigos a serem adquiridos. Dessa
forma, a Administracdo Publica sera capaz de comparar qual produto/servi¢o lhe trard um
maior custo-beneficio, optando assim por sua aquisi¢do. Logo, € necessario realizar a
comparacdo de valores globais e ndo apenas valores absolutos. Quando avaliamos dessa
forma, aumenta-se a chance do produto/servico satisfazer as necessidades publicas, pois desse
modo outras caracteristicas do produto/servico sdo levadas em consideracdo, como a
durabilidade, qualidade, desempenho, impacto ambiental, entre outros.

A fim de garantir a qualidade, a Administracdo Publica deverd estabelecer os
pardmetros (requisitos) minimos aceitaveis no instrumento convocatorio, mas sem que haja
direcionamento para alguma marca especifica para que ndo resulte em restricdo a
competitividade. Apenas as propostas que cumprirem com as caracteristicas minimas
requisitadas serdo classificadas, e vencera o certame aquela que apresentar 0 menor prego
para as especificacbes estabelecidas. Sendo assim, a Administracdo Publica ficara satisfeita,
uma vez que os requisitos que garantem a qualidade serdo atingidos (MARCAL, 2009 apud
COSTA, 2012).

1.2.5 Licitacdes

Toda vez que o Estado firma compromissos com terceiros, celebra-se um contrato. Os
contratos envolvem todos os tipos de aquisi¢do que a Administragdo Publica possa necessitar;
0 que inclui obras, servi¢os, fornecimento (ou compras), concessoes, permissoes, alienacdes e
locagdes (CARVALHO FILHO, 2012).

A licitacdo é uma etapa que precede o contrato e que permite que varias empresas ou
pessoas oferecam suas propostas baseando-se no principio da isonomia, ou seja, o direito de

igual oportunidade perante a lei, garantindo a selecdo da proposta mais vantajosa, menos
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onerosa e com a melhor qualidade possivel para a administracdo publica. A selecdo desta
devera ser julgada dentro dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento convocatdrio,
julgamento objetivo e correlatos, segundo a Lei 8.666/93.

Conforme o Artigo |, paragrafo Unico da Lei 8.666/93, toda e qualquer entidade
controlada direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios ficam
submetidos a processos licitatérios para aquisicdo de materiais e servicos na Administracdo
Publica. A licitacdo figura, portanto, como observa Carvalho Filho (2012), um procedimento
de natureza juridica, uma vez que se faz necessaria uma sequéncia de atividades formalizadas
que auxiliam na tomada de decisdo para se atingir o objetivo desejado.

Segundo Medrado e Freire (2015), o objeto do processo licitatorio € o que a
administracdo publica tem por intencdo contratar. A licitacdo assume, portanto, carater
constitucional obrigatorio na qual devera ser enquadrada em conformidade com a modalidade
aplicavel, sendo elas: Concorréncia, Leildo, Tomada de Precos, Pregdo, Convite e Concurso,
cabendo uma breve descricdo das referidas modalidades. De acordo com Carvalho Filho
(2012):

Concorréncia: Modalidade que apresenta maior rigor por envolver contratacbes de
obras e servigos de grandes valores. Contudo, a lei também exige esta modalidade nos casos
em que se deseja adquirir ou alienar imoveis cujo certame é de cunho internacional, em caso
de concessdo de direito de uso, por exemplo;

Tomada de Precos: Se destina a contratacfes de faixas médias de valor (definidas em
lei no art 23, I, “b”, e II, “b”) na qual caberdo as propostas de empresas ou pessoas
devidamente e antecipadamente (até trés dias antes da data de recebimento das propostas)
cadastradas nos registros publicos;

Convite: Representa a modalidade que requer menos formalidade, pois se destina as
contratacdes de menores valores. N&o ha edital e as regras do processo sdo enviadas em uma
“carta-convite” a no minimo trés interessados no objeto a ser contratado. As pessoas ou
empresas nao precisam estar cadastradas nos 6rgaos publicos;

Concurso: Modalidade de licitagdo que tem por objetivo a contratagcdo de trabalho
técnico, artistico ou cientifico;

Leildo: Esta modalidade tem por objetivo a venda de bens moveis sem utilidade, a
alienacdo de imobilizados adquiridos em procedimento judicial, ou a venda de produtos que

tenham sido legalmente apreendidos ou penhorados. Os bens arrematados deverao ser pagos a
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vista e ndo poderao representar menos de 5% (cinco por cento) do valor previamente avaliado
do bem;

Pregdo: Regulada por lei especial (10.520 de 2002), esta modalidade foi criada no
intuito de acelerar a escolha dos contratados em situacfes especificas, mas apenas na
contratacdo de bens e servigos comuns, definidos por lei como sendo aqueles “cujos padrdes
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado”. Sua particularidade estd no principio da oralidade
(predominéncia da palavra falada sobre a palavra escrita) e o principio do informalismo
(utilizacdo de técnicas compativeis com 0s meios de comunicagdo modernos), o pregao,
portanto, pode ser realizado de forma presencial ou eletronica.

Finalmente, cabe mencionar que existem excec¢des ao principio da obrigatoriedade das
licitacbes em alguns casos especificos, como por exemplo, situacdes que venham a
comprometer a seguranca nacional. Estes casos referem-se as Dispensas de Licitacdo e
Inexigibilidade das mesmas.

Dispensa: Segundo o art. 24 da Lei 8.666/93, a licitacdo é dispensavel em situacdes

como:
. Obras e Servigos de Engenharia cujos valores limitem-se a R$ 15.000,00;
o Servicos e Compras cujos valores limitem-se a R$ 8.000,00;
o Em casos de guerra ou grave perturbacdo da ordem;
o Casos de Emergéncia ou Calamidade Publica;
. Casos em que ha possibilidade de comprometimento da seguranca nacional;

J& a Inexigibilidade é definida no art.25 da Lei 8.666/93 como aplicavel em casos de
inviabilidade de competicdo, como por exemplo, quando comprovada a existéncia de Unico
fornecedor no mercado para um determinado bem ou servigo, na contratacdo de servicos
técnicos por empresas ou profissionais de notoria especializacdo (desde que nédo se tratem de
servicos de publicidade), ou na contratacdo de profissional de qualquer setor artistico
consagrado pela critica especializada.

1.2.6 Principios Licitatérios

A lei 8.666/93 versa em seu capitulo I, artigo 3°, sobre as finalidades do processo
licitatorio que devem ser baseadas em principios expressos e implicitos definidos pela
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade, Probidade Administrativa, Igualdade,

Vinculagdo ao instrumento convocatorio, Julgamento Objetivo, Competitividade,
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Procedimento formal, Sigilo das propostas e Adjudicacdo compulséria, objetivando selecionar
a proposta mais vantajosa (que nem sempre coincide com a de menor preco), atendendo aos
conceitos da economicidade e da eficiéncia. Nesta secdo, abordaremos alguns destes

principios fundamentais para os processos de compras publicas.

Economicidade

Segundo Bugarin (2004), o vocébulo economicidade esta relacionado ao desempenho
qualitativo para melhor alocacdo de recursos financeiros, econémicos e patrimoniais em um
dado contexto. A economicidade € um principio importante para eficiéncia na gestdo
financeira e direcionado para que haja minimizacdo dos gastos publicos e maximizagdo da
receita.

Este principio € estritamente ligado a motivacdo da acdo. Todos os procedimentos da
acao podem ter sido perfeitos sob o prisma financeiro e econémico, mas de nada valera se a
finalidade ndo estiver baseada no interesse publico.

Segundo Torres (1991), o principio da Economicidade estd diretamente relacionado
com custo-beneficio, que consiste em comparar todos os custos de cada investimento com 0s
beneficios recebidos, pois ao estabelecer esta analise, um investimento pode ser considerado
recomendado ou ndo. Portanto, nas compras publicas antes de encaminhar qualquer
solicitacdo de compra, deve ser conduzida a analise da economicidade, que consiste na
verificacdo da capacidade de contracdo, da capacidade dos beneficios futuros, das

necessidades imediatas e dos custos.

Eficiéncia na Administracdo Publica

Expressamente citado no artigo 37 da Constituicdo Federal, este principio surge na
chamada “reforma administrativa” com o propoésito de reduzir a morosidade dos processos
licitatérios e de garantir que a Administracdo trabalhe de forma a adotar todos os
procedimentos necessarios para a obtencao do melhor intento.

Para Meirelles:

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeigdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da fungéo
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros (2009, p.98).
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No que tange comparar eficiéncia e eficacia cabe salientar que a ultima, segundo
Barreto Filho (2013), foca no alcance dos objetivos desejados e ndo nos meios utilizados para
sua obtencdo. Deste modo, o Estado pode estar resolvendo o problema, porém consumindo
mais recursos que o necessario. A eficiéncia, por sua vez, claramente preocupa-se com 0sS
mecanismos de obtencdo dos objetivos, que devem ser capazes de maximizar os resultados da
forma mais econdmica e viavel.

Neste contexto, Grotti define eficiéncia como:

Um conceito econdmico, que introduz, no mundo juridico, parametros relativos de
aproveitamento 6timo de recursos escassos disponiveis para a realizacdo maxima de
resultados desejados. Ndo se cuida apenas de exigir que o Estado alcance resultados
com os meios que lhe sdo colocados a disposicdo pela sociedade (eficacia), mas de
que os efetue o melhor possivel (eficiéncia), tendo, assim, uma dimensao qualitativa.

[.-]

A eficiéncia diz respeito ao cumprimento das finalidades do servigco publico, de
molde a satisfazer necessidades dos usuérios, do modo menos oneroso possivel,
extraindo-se dos recursos empregados a maior qualidade na sua prestagdo (2003, p.
298-299).

Publicidade

O principio da publicidade impde transparéncia aos atos administrativos, devendo
estes, de acordo com cada caso, serem afixados em murais de reparti¢cGes publicas, divulgados
em jornais de ampla circulacdo ou ainda, publicados no Diario Oficial da Unido; e nos casos
de processos administrativos, a comunicacdo devera ser feita por meio de intimagdo. Desta
forma, a publicidade configura como um instrumento formal que garante a defesa de direitos e
impede acdes ilegais e abuso de poder.

De acordo com Moreira (2009), a publicidade dos atos administrativos tem o0s
seguintes objetivos:

. Conferir exequibilidade (eficacia) para os atos administrativos, dado que estes
somente se tornam obrigatdrios para seus destinatarios mediante publicacéo;

. Permitir o controle da populacdo sobre os atos da administracdo, podendo-se

“ajuizar uma ac¢ao popular ou interpor um requerimento administrativo”.

Desta forma, o Codigo de Etica do Servidor Publico Federal dispde que "Salvo os
casos de seguranca nacional, investigagdes policiais ou interesse superior do Estado e da
Administracdo Publica, a serem preservados em processo previamente declarado sigiloso, nos

termos da lei, a publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficécia e
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moralidade, ensejando sua omissdo comprometimento ético contra o0 bem comum, imputéavel a

quem a negar’’.

1.2.7 Sistema de Reqistro de Precos (SRP)

Regulamentado pelo Decreto n° 44.857/2014 e previsto no artigo 15 da Lei 8.666/93,
O Sistema de Registro de Precos (SRP) remete a um conjunto de procedimentos para
formagéo de um banco de dados de precos e de fornecedores. Estas informacgdes ficam
registradas na chamada Ata de Registro de Precos, da qual a Administracdo Publica podera,
guando desejar, contratar determinado bem ou servi¢co sem que haja necessidade de realizar
um novo processo de licitacdo dentro do seu periodo de vigor.

O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado sempre que um bem ou servigo
requeira contratacOes frequentes; quando por questdo de otimizagdo de estoque, por exemplo,
for necessaria a entrega parcelada do bem; quando for conveniente a aquisi¢cdo de bens ou
contratacdo de servicos por mais de um 6érgdo ou entidade; ou quando, pela natureza do
objeto, ndo for possivel definir previamente um quantitativo de demanda.

A intencdo de Registro de Precos devera ser operacionalizada através do Sistema
Integrado de Gestdo de Aquisicdes (SIGA) para que possam ser divulgados os itens que serdo
licitados, permitindo que outros Orgaos manifestem suas intencBes e enviem seus
quantitativos, concebendo um Plano de Suprimento. Este processo tem por finalidade
economizar tempo e ganhar em escala nos precos na aquisi¢do de bens e servigos comuns, isto
é, bens ou servigos que podem ser objetivamente definidos através de especificacBes usuais
do mercado (TOLOSA FILHO, 2005). Dentre os agentes participantes de um SRP estdo:

. Orgéo gerenciador: Responsavel por conduzir os procedimentos do registro de
precos e gerenciar a ata de registro de precos;

. Orgéo Participante: Participa dos procedimentos iniciais enviando seus
quantitativos estimados para configurar o plano de suprimento;

. Orgdo Nio Participante: Também conhecido como “carona”, este 6rgdo nio
participa dos procedimentos iniciais da licitagdo, mas se atendidos alguns requisitos da
legislacdo, autorizado pelo 6rgdo gerenciador e pelo fornecedor vencedor da licitacdo, este
6rgdo carona podera aderir a ata de registro de precos e se beneficiar dos precos negociados.

Cabe salientar que a existéncia de uma ata de pregos faculta a Administracao a realizar

nova licitacdo, mas assegura a preferéncia do fornecedor registrado em igualdade de
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condi¢Bes. Quanto a modalidade de aquisicdo no SRP, esta poderd ser feita por meio da

concorréncia ou pregéo.

1.2.8 Custos do Processo Licitatério

Um processo de licitacdo deve ser orientado pela racionalidade do menor preco para
que a transagdo possa ser julgada como eficiente. Para tal, é preciso considerar todos 0s custos
envolvidos no processo de compra publica de modo a garantir que o custo total de licitagdo
seja menor que o preco do produto no mercado.

Segundo Herrmann (1999), os custos de uma compra publica envolvem, além do
contrato propriamente dito, os custos do processo de licitagdo que o precede, sendo eles
resultado da somatdria dos seguintes elementos:

o Os custos de desenhar, negociar ou prever salvaguardas contratuais;
o Os custos de monitoramento e controle do contrato;
. Os custos referentes ao processo de licitacdo que incluem: confeccdo e

publicacdo do edital, realizagdo da habilitagdo e julgamento das propostas, publicagdo dos
vencedores, e 0s custos associados ao tempo decorrido entre a necessidade da compra e 0

recebimento do produto.

1.2.9 Sistema Integrado de Gestdo de Aquisicdes (SIGA)

O Decreto n° 42.091 de 27 de outubro de 2009, institui no &mbito do poder executivo
do Estado do Rio de Janeiro, o Sistema Integrado de Gestdo de Aquisi¢des (SIGA), com a
finalidade de tornar os processos de aquisicdo de materiais e servicos pela administracdo
publica (direta ou por meio de licitagdo) mais transparentes, ageis e modernizados, através da
tecnologia da informacao.

Gerenciado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), o SIGA é

disponibilizado pelo site www.compras.rj.gov.br e possui as seguintes funcionalidades:

o Gestdo de catalogo de materiais e servicos;

J Gestéo do cadastro de fornecedores;

o Gestdo de requisicOes de materiais e servigos;

o Criagdo e gerenciamento de instrumentos convocatdrios e seus anexos;

o Acompanhamento e gestdo de todas as modalidades de processos licitatérios,

incluindo pregéo eletrénico e cotacao eletrénica;
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o Implantacéo e gestao de banco de precos;
J Gestdo do Sistema de Registro de Precos (SRP);
J Gestéo de Contratos;

° Gestao de Almoxarifado.

Através desta ferramenta, o Governo conta com um processo mais eficiente, que
permite basear-se em historicos gravados para realizar futuros planejamentos, padronizagéo e
consequente reducdo das acbes recursais das licitacBes, reducdo do tempo global dos
processos de aquisi¢des, otimizagdo do emprego de recursos humanos, redugdo dos gastos em
compras publicas, banco unico de informaces, transparéncia e maior controle das acdes da
administracdo publica (PACANO et al, 2010).

Além dos elementos envolvidos com a Administracdo Publica, buscamos também na
literatura conceitos essenciais para a utilizacdo de jogos como ferramenta de treinamento e

aprendizado, que séo explicados abaixo.

1.3 Jogos de Treinamento

Acredita-se que os primeiros jogos de treinamento foram elaborados a fim de preparar
as pessoas para as guerras e, por conta disso, foram intitulados “Jogos de Guerra”. Sendo
assim, o surgimento dos jogos esteve vinculado a necessidade de criagdo de um método
eficiente para repasse de conhecimentos de forma rapida, em meio a um cenério de guerra, 0
qgual ndo admitiria demora na obtencdo/retencdo do conhecimento por parte das pessoas
envolvidas nas batalhas. Como exemplo, Wells (1990) apud Sauaia (1995) comenta que
durante a segunda guerra mundial houve necessidade de treinamento para pilotos
principiantes, e os simuladores foram muito Uteis neste processo. Os pilotos conseguiam
receber treinamento de forma agil e sem colocar em risco suas préprias vidas e as vidas de
terceiros, e ainda havia economia do ponto de vista financeiro, uma vez que ndo se correria
risco de perder dinheiro por conta da destruicdo das aeronaves ou cidades em caso de acidente
enquanto estivessem aprendendo a pilotar. Importante notar que o aprendizado era garantido e
ainda havia economia de recursos, como tempo e dinheiro. E foi este intuito de vincular o
aprendizado a economia de recursos que gerou a evolu¢ao dos chamados “Jogos de Guerra”
para os intitulados “Jogos Empresariais™.

Os jogos de empresas simulam as corporacdes e, através da criacdo de cenarios,

apresentam situagOes que requerem tomadas de decisfes dos jogadores, 0s quais assumem as
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posic¢Oes dos personagens, atuando como se fossem executivos das empresas. Segundo Sauaia
(1995) ndo existem pré-requisitos para a participacdo em um Jogo de Empresa, ou seja,
qualquer pessoa pode joga-lo e seu aprendizado sera obtido por experiéncia somente. Através
de tomada de decisdes em cada cenario apresentado, o jogador prossegue no jogo e, com base
em seus erros e acertos este construird suas habilidades gerenciais. A utilizacdo de jogos
empresariais gera muitas vantagens como Mendes (1997) e Martinelli (1987) apud Perez
(2007) cita. Alguns exemplos mencionados por este autor foram:

o Comparacao entre diversos cenarios;

o Possibilidade de realizacdo de testes sem afetar a realidade, uma vez que séo
realizados em ambiente ficticio, evitando assim possiveis gastos e consequéncias indesejadas;

o Desenvolvimento de visdo sistémica;
o Processo de tomada de deciséo;
. Aprendizado por meio de tentativa e erro, possibilitando também a

visualizagdo das consequéncias quando é tomada uma decisdo de forma errada;

. Interatividade;
. Entusiasmo;
. Possibilidade de receber feedback sobre as escolhas.

A crescente utilizacdo de jogos empresariais pode ser explicada pelos beneficios
citados acima, bem como pela suposic¢ao de que o processo de aprendizagem seja mais efetivo
guanto mais se aproxima da vivéncia pratica. Kolb (1984) defende essa ideia de que o
conhecimento é construido por meio da experiéncia. Para Kolb ha quatro fases para que o
aprendizado se torne efetivo, sendo elas: 1) Experiéncia Concreta, 2) Observacdo Reflexiva,
3) Conceituacdo Abstrata e 4) Experimentacdo Ativa, e estas fases compdem o chamado
“Ciclo de Kolb”.

A primeira fase consiste na experimentacao em si, gerando maior envolvimento com o
objeto de estudo, se posicionando de forma contraria ao tradicionalismo do aluno de apenas
receber o conhecimento de forma passiva e generalizada. A segunda fase busca promover a
reflexdo por meio da observacdo, ou seja, € preciso observar de forma imparcial como as
coisas funcionam para entdo compreendé-las. A terceira fase promove a utilizacdo de teorias e
da légica para o entendimento do objeto em questdo. E a quarta e Gltima fase defende o agir

como forma de transformacao de situacdes e pessoas.
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Sauaia (2015) propde uma forma de aplicacdo de jogos empresariais que siga o Ciclo
de Kolb. Para ele a experiéncia concreta é fruto da tomada de decisdes no ambiente simulado,
onde o jogador passa a ser protagonista e ndo apenas coadjuvante, como costuma ser no
sistema tradicional de ensino; a observacdo reflexiva € proveniente da analise de resultados e
possiveis discrepancias entre o que foi executado e o que foi definido como meta no jogo; a
conceituacao abstrata é obtida por meio de um debate sobre o desempenho da turma sob a
qual o game foi aplicado, buscando embasamento tedrico para explicar esses resultados; e a
experimentacao ativa ¢ a implementacdo de transformac6es na forma de pensar e agir com
base nos resultados obtidos nos jogos. Portanto, uma vez que o Ciclo de Kolb pode ser
aplicado aos jogos, estes tendem a ser uma 6tima ferramenta para criacdo de um aprendizado

efetivo.

1.4 Dinamicas de Grupo

No contexto de mudancgas organizacionais no qual se verifica uma intensa busca por
produtividade, rapidez, flexibilidade e comprometimento com os resultados, se faz necesséaria
cada vez mais, a potencializacdo do trabalho em equipe.

A dindmica de grupo é um valioso instrumento educacional que se desenvolve com um
grupo e tem por objetivo refletir, aprender e promover o conhecimento entre as pessoas. A
opcao pelo trabalho com dinamica permite que as pessoas passem por um processo de
aprendizagem, no qual o trabalho coletivo é colocado como um caminho para se interferir na
realidade, modificando-a. Como resultado, os colaboradores se sentem mais motivados e
preparados para realizarem as suas funcoes.

As dinamicas, realizadas por meio de jogos, podem promover de diversas maneiras o
desenvolvimento de equipes, dado o seu aspecto ludico e criativo, objetivando mudangas
comportamentais que possam favorecer o desempenho individual e grupal. Segundo
Gramigna (1993), o jogo proporciona o aprimoramento das relagdes sociais entre as pessoas
devido ao processo de comunicacdo entre as mesmas, no qual as situacdes vivenciadas
oferecidas fazem referéncia a realidade social, politica e econdmica.

A importancia da dindmica no processo coletivo do ensino deve responder a objetivos
especificos e estratégicos, para estimular a producéo do conhecimento e a recriagdo do mesmo
tanto no coletivo quanto no singular, uma vez que esta ferramenta é responsavel por estimular

competéncias.
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Os trabalhos em grupo geram inimeras vantagens, como exemplos, maior criatividade
ao servico do projeto, motivacdo para atingir metas, rapidez na concretizacdo e maior
produtividade, possibilidade de trocas de experiéncias e papeis, aproveitamento dos talentos
individuais e descentralizacdo de poder.

Desta forma, as dinamicas de grupo podem ser fortes aliadas na geracdo de mudancas

organizacionais bem como na valorizacdo do capital humano empresarial.
1.5  Tomada de Deciséo

Um processo organizacional de grande relevancia para um gerenciamento eficaz € o
processo de tomada de deciséo. Este processo determina o caminho mais adequado para a
organizacdo obter vantagens competitivas quando submetida a determinadas circunstancias. A
funcdo compras assume um carater estratégico importante, sendo este elemento determinante
para que organizacdes inseridas em ambientes complexos, dindmicos e altamente
competitivos, obtenham vantagens nos mercados em que atuam. Sendo assim, € necessario
que a tomada de decisdo e o0s procedimentos executados pela organizagdo sejam
sincronizados, desde o planejamento até a fase de execucdo, acompanhamento e controle das
atividades.

Para Clemen e Reilly (2001) e para Goodwin e Wright (1991), as decisdes sdo
complexas, pois na grande maioria, podem envolver objetivos conflitantes, onde a consecugao
de um objetivo pode acarretar a rendncia de outro. Sendo assim, as decisdes podem envolver
trade-offs quando comparadas aos beneficios que cada alternativa pode gerar. Para o contexto
de compras, no geral, as principais decisdes logisticas referem-se a selecdo da fonte de
suprimentos, 0 momento da compra propriamente dito e a quantidade das compras.

De acordo com Almeida (1996), as varidveis de decisdo, se tratando de atividades de
compras, podem ser analisadas como as condicBGes especificas, envolvidas na acdo de
aquisicdo de determinado produto ou contratacdo de servigo, que estdo sob a responsabilidade
do gestor e sdo utilizadas para subsidiar o processo de tomada de decisédo de compras.

E importante ressaltar que as variaveis envolvidas no processo de decisdo de compra
nas organizagcdes ndo devem ser analisadas isoladamente, tendo em vista que determinada
varidvel pode impactar diretamente outra variavel de compra qualquer. Por exemplo, o
quantitativo de cada item comprado, reflete nos precos a serem pagos e nos custos de

transporte e estoques.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo do presente capitulo consiste em descrever a abordagem metodoldgica e 0s
procedimentos de pesquisa adotados no desenvolvimento do projeto em questdo. A
metodologia utilizada contemplou os conceitos do Design Thinking, do Duplo Diamante, do

Business Game Canvas e do Mapa Conceitual.
2.1  Design Thinking

O Design Thinking é uma ferramenta de inovacdo focada em aspectos humanos que
busca estimular a criatividade para encontrar as melhores solu¢fes para o usuario e definir
estratégias para as organizacfes (GODINHO, 2010 apud CAULLIRAUX, 2014).

Segundo Brown (2008), o processo de utilizagdo desta ferramenta envolve trés etapas
fundamentais que podem ocorrer concomitantemente, sendo elas: Inspiracdo, ldeacdo e
Implementacéo.

Na fase de Inspiracéo, identifica-se o problema que se deseja solucionar. E nesta fase
em que se formulam os questionamentos que permitirdo o entendimento do cenario e a
proposta de solugdes criativas. Como exemplos de questdes que devem ter suas respostas bem
esclarecidas nesta etapa, citamos: Para quem o produto é destinado? Qual a solu¢do que o
meu cliente precisa? Que necessidade ou habito precisa ser contemplado com a solucédo
proposta?

De modo a auxiliar o entendimento destas questdes, ferramentas como a etnografia
vém sendo amplamente utilizadas por design thinkers. A etnografia consiste na préatica de
observacdo do comportamento das pessoas (clientes) ao exercerem suas atividades diarias,
sendo possivel identificar as caracteristicas-problema, registra-las e assim avancar para a
etapa de geracédo de ideias (BONINI & SBRAGIA, 2011).

Na etapa de ldeacdo, sdo realizados brainstormings com equipes multidisciplinares
nos quais uma variedade de ideias e conceitos sdo originados e aqueles identificados como
melhores, dardo sequéncia a uma fase de prototipagem.

Por altimo, chega-se a etapa de Implementacao, na qual uma vez definidas as solugfes
focadas nas necessidades do cliente, estas deverdo ser avaliadas quanto aos impactos

estratégicos, operacionais e econémicos pela organizacdo que as implementara.
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Seguindo as etapas de aplicacdo da metodologia do Design Thinking, cabe mencionar
que para Lockwood (2009), o Design Thinking é composto por cinco aspectos-chave que
permitem que sua implementacéo seja feita com sucesso:

o Abordagem empatica do cliente por meio de ferramentas etnogréficas que
permitam adquirir maior entendimento das necessidades do mesmo, bem como atingir os
insights que desencadeardo no processo de ideacéo;

. Formacdo de grupos multidisciplinares, trabalhando em conjunto, a fim de
gerar solucdes que abranjam as diferentes areas do conhecimento;

o Ser capaz de acelerar o aprendizado por meio da visualizacéo, experimentacdo
e prototipagem rapida;

. Possibilitar a visualizacdo do conceito abordado pelo design thinker;

. Possibilitar um pensamento que integre a criatividade com aspectos

tradicionais de estratégia para gerar um resultado mais completo.

A abordagem do Design Thinking, portanto, inspira a inovacdo em solugdes com alto
foco no usuério e demais stakeholders, sendo esta inteiramente contemplada na elaboracéo
deste jogo, uma vez que seguir suas etapas foi fundamental para o processo de identificacdo
da demanda existente e de criagdo de uma solucdo completa para o problema/oportunidade
levantado. Portanto, ao fim do estudo esperou-se entregar uma solugdo pratica, viavel e que

satisfizesse o desejo do cliente, que neste caso é a SEPLAG.

2.2  Duplo Diamante e o Business Game Canvas

Proposto pelo United Kingdom Design Council no ano de 2005, o modelo do duplo
diamante tem como objetivo ilustrar 0 processo de mapeamento dos estagios convergentes e
divergentes do processo de design (CAULLIRAUX, 2014). Trata-se de uma representacdo
visual de como os designers solucionavam seus desafios de projeto e foi utilizado neste
trabalho como modelo referencial (DE PAULA, 2015).

Na metodologia do Duplo-Diamante podemos verificar quatro etapas bem definidas.

Sendo elas:
1. Descoberta (Discover);
2 Definicéo (Define);
3. Desenvolvimento (Develop);
4 Entrega (Deliver).
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Tomando como base a metodologia do Design Thinking foi possivel desenvolver o
fluxograma da Figura 1, contendo as atividades realizadas em cada fase componente do Duplo

Diamante para que se cumpra o desenvolvimento do jogo.
2.2.1 Descoberta

A primeira fase do modelo do Duplo Diamante é a Descoberta, que consiste no
levantamento das informacdes a partir de observacOes. Esta etapa marca o comeco do projeto,
onde uma inspiracdo ou ideia inicial é revelada, fruto da identificacdo das necessidades dos
usudrios/clientes. Nesta fase sdo contempladas as seguintes atividades: definicdo do tema;
observagoes; definicdo dos objetivos; reviséo da literatura e levantamento de informacdes.

No presente trabalho, esta primeira fase se caracterizou por meio de visitas a
SEPLAG, ao Departamento de Servigos Administrativos (DSAD) da UERJ e ao Hospital
Universitario Pedro Ernesto (HUPE) que possibilitaram a realizacdo de observacoes,
pesquisas e estudos dos processos de execucdo das atividades de responsabilidade destes
6rgdos enquanto compradores. E indubitavel que projetos de desenvolvimento de jogos para
treinamento tenham extensa aplicabilidade e beneficios no aprendizado em geral, e a fim de
demonstrar este fato, as observac@es e o levantamento de informacdes desta primeira fase séo
fundamentais e devem ser feitas da maneira mais efetiva possivel. Desta forma, garante-se o
atendimento das necessidades dos proponentes do projeto.

Na revisdo da literatura, referéncias de teses, artigos, dissertacdes e livros foram
pesquisados a fim de embasar teoricamente os assuntos tratados neste trabalho. Para tal,
buscaram-se fontes que dissertavam sobre o treinamento e capacitacdo de funcionarios
utilizando jogos, logistica do processo de compras no setor publico e a legislacdo estadual

correlata.
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Quadro 1: Fluxograma de atividades do Duplo Diamante

Fase |
Definicdo do Tema

Observagdes

Definiclo dos
Obgstivos

| 1

Revis3o da Literatura

Fase ll

Sitrse das Reun Ses com

Definic30 dos e a 8
Observagdes c 73 Elmmo’?fzo)ogo <7> *sapth_:ssda

Fase Il

Desenvolvimento do

Fase IV 3

Teste do Jogo N Debriefing

Apiicac3o do Jopo

Fonte: As autoras, 2016.

O Business Game Canvas é um método que permite, por meio de uma modelagem
simples e basicamente visual, gerar o resultado desta primeira fase do modelo - a Descoberta.

A imagem abaixo é um exemplo do Canvas | obtido na Fase de Descoberta do Duplo
Diamante, referente a um projeto de graduacdo que disserta sobre o tema “Desenvolvimento
de jogo empresarial sobre o Sistema Toyota de Produgdo segundo a abordagem do Design
Thinking”.



Quadro 2: Business Game Canvas | (Anélise)
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Diretrizes

Conceitos

Elementos Motivantes

Utilizar 3 conceitos;
Feedback; Baixo custo;
sorte; redes sociais.

Publicos
Estudantes de Ensino
Médio;

Universitarios, executivos,

Takt-time, Desperdicios;

Just-in-time, Kanban,
5S;Poka-yoke,
Layout celular.

Tema
Just-in-time;
Kanban;

Desafio; Recompensa;
Visualiza¢do dos
conceitos; aplicacdo da
teoria;

Tipos de Jogos
Jogo da cerveja;
Egg-game; cartas;

Simuladores

Producdo Enxuta.

funcionarios de empresas

Recursos Beneficios

Papel, Tesoura, dinheiro, tecnologia, Pratica dos conceitos; Aprendizado;

consultoria motivagao.

Fonte: Biato e Cruz, 2014.

Neste quadro, os blocos sdo compostos por elementos que serdo possivelmente
utilizados no desenvolvimento do jogo. Eles sdo apresentados de forma geral, ou seja, sem
muito aprofundamento, uma vez que este canvas é resultado da primeira etapa, que é apenas
de descoberta. E como o préprio nome sugere, trata-se ainda do levantamento de dados para a
determinacéo do foco do jogo.

Os elementos deste quadro serdo os critérios priorizados para a elaboracdo do jogo,
sendo eles: os conceitos abordados pelo jogo; os estimulos que motivardo os usuarios a
jogarem; o publico que se espera atingir; 0s possiveis temas que serdo cobertos ao longo do
jogo; os possiveis tipos de jogos no qual o0 jogo se encaixard; 0s recursos que utilizaremos
para sua elaboracéo e aplicacdo e os beneficios gerados aos seus jogadores.

2.2.2 Definicdo

A segunda fase do modelo do Duplo Diamante consiste no estagio de Definigéo, no
qual a interpretacdo e o alinhamento das necessidades com os objetivos sdo alcangados. Sendo
assim, os itens preenchidos no Business Game Canvas | (Analise) adquirem um aspecto
especifico e norteador que sera apresentado no Business Game Canvas Il (Sintese).

Diferentemente do primeiro momento, 0s autores do mesmo projeto mencionado

anteriormente no Canvas |, estdo neste segundo instante, mais convictos sobre os rumos do
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jogo. Por isso, o resultado (Canvas Il) é mais conciso e direto, como podemos notar na figura

abaixo.

Quadro 3: Business Game Canvas Il (Sintese)

Diretrizes Conceitos Elementos Motivantes
Utilizar 3 conceitos: Takt-time, Desperdicios; Desafio; Recompensa
Feedback; Just-in-time, Kanban; Visualizacdo dos
Baixo custo. 55;Poka-yoke, conceitos

Layout celular.

Publicos Tema Tipos de Jogos
Estudantes de Ensino Just-in-time; Jogo da cerveja
Medio; Kanban, Egg-game
Universitarios. Produc&o Enxuta.

Recursos Beneficios
Papel, Caneta; Tesoura, Cola. Pratica dos conceitos; Aprendizado.

Fonte: Biato e Cruz, 2014.

2.2.3 Desenvolvimento

Uma vez que o Business Game Canvas Il foi definido, pode-se dar inicio a elaboragdo
do jogo. Neste projeto, 0 jogo serd desenvolvido na estrutura de dindmica de grupo ilustrando
variados cendrios enfrentados pelos funcionarios da SEPLAG e por outros 6rgdos no que
abrange o tema de compras, de modo que o jogador tome sua decisédo baseada em conceitos
que serdo explicados ao longo das atividades envolvidas no jogo.

2.2.4 Entrega

Esta ultima fase representa a entrega do projeto. Apos o desenvolvimento do jogo, é
necessario realizar o teste de aplicacdo e simultaneamente, o debriefing. O conceito de
debriefing remete a uma reflexdo ap6s uma acdo. No caso deste projeto a agdo é 0 jogo
propriamente dito e esta reflexdo possibilitada pelo debriefing, atua como uma ferramenta de
aprimoramento e melhoria continua para gerar um melhor desempenho do projeto
(BATISTA, ANTONIO e BONFIM, 2015).



45

A finalidade é permitir uma oportunidade de avaliagdo das prdprias acOes,
proporcionando uma aprendizagem com decisdes equivocadas e um melhor modo de propor
solucdes as dificuldades que podem surgir na execucéao do projeto.

Uma vez testado, podemos analisar os resultados obtidos, identificando os pontos que
podem ser aprimorados. Estas melhorias serdo avaliadas apds 0s processos de teste e de
debriefing, de maneira que seja possivel verificar se as mesmas estdo alinhadas com 0s
objetivos definidos para o jogo. Caso alguma melhoria seja requerida, esta é realizada, para
que sé entdo o jogo possa ser aplicado.

Considerando o presente trabalho, a aplicagdo do jogo foi, num primeiro momento,
realizada com alunos de graduacdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, e,
posteriormente sera aplicada aos servidores publicos da SEPLAG, buscando promover um
melhor desempenho em seus processos de compra.

A figura abaixo ilustra a forma de funcionamento do Modelo do Duplo Diamante.

Figura 1: Modelo Duplo Diamante

O diagrama do duplo diamante

2 v

Descobrir Definir

Ideias iniciais ou Interpretacao e

Desenvolver Entregar

Definicao dos Prototipagao das :deas

inspiragbes e alinhamento dos principios de design e para validagdo e
estabelecimento das achados para 0S propostas de sugestio de backiog
necessidades do objetivos do projeto nteragao

USUAno

Fonte: De Paula, 2015, adaptado de British Council (2005).

2.3  Mapa Conceitual

A metodologia do Mapa Conceitual foi aplicada para analise dos resultados gerados
pelo produto deste projeto. Trata-se de uma ferramenta de acompanhamento da evolucéo do

aprendizado em funcdo do armazenamento de conhecimento na estrutura cognitiva do
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individuo, permitindo que por meio deste método, obtenhamos uma métrica para avaliar o
efeito do jogo de forma quantitativa (AUSUBEL, 1980).

Este método consiste na aplicacdo de um teste composto por um conjunto de caixas
com conceitos relacionados ao tema que se deseja avaliar, e pede-se para que os avaliados
tracem linhas de conex&o entre os conceitos que eles acreditam relacionar-se. Para melhor
relacionar a ideia entre os conceitos, podem-se utilizar conectivos ou verbos que permitam a
formacéo de proposicBes nos espacos por onde devem passar as linhas, como mostra a figura
abaixo.

Figura 2: Mapa de Requisitos ambientais incorporados ao desenvolvimento de produtos em
clusters e ecoparques industriais

Viasitate oo ooty

i

¥ | Econdemscrs

Cotpenngio 4

—

Contestn 8 Areria Prodatvo Locs

fooTpanaresn

Farores 4————— Coments oo Excapargue Iadusteal |

Fonte: Oliveira et al., 2016.

O mapa conceitual foi aplicado antes e apds a realizacdo do jogo, possibilitando a
comparacdo entre 0 conhecimento pré-existente sobre o assunto tema do jogo e o que foi
absorvido apos os avaliados serem submetidos aos conceitos abordados pelo mesmo.

Dadas as explanagfes sobre o processo metodologico que foi aplicado no
desenvolvimento e na avalia¢do de resultados do jogo educativo, o proximo capitulo ira tratar
do desenvolvimento do projeto em si, contemplando as etapas de cada metodologia

mencionada em funcéo do foco de aprendizado definido.
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3. DESENVOLVIMENTO

O presente capitulo se propde a descrever todo o processo que culminou no
desenvolvimento do produto deste projeto. Nele, abordaremos como se deu a definicdo do
tema, o tipo de abordagem do jogo, a forma como seria aplicado, e sua elaboragéo.

Num primeiro momento, definiu-se que o projeto teria como objetivo o
desenvolvimento de um jogo que abordasse alguma problemaética logistica da Secretaria de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG). Apds reuniGes com servidores da Gestdo Estratégica de
Suprimentos, foi definido que o tema do jogo teria como objetivo incentivar a conscientizacdo
no processo de compras publicas, uma questdo de grande importancia para a SEPLAG, dado
que algumas poucas familias de itens sdo responsaveis por 70% dos gastos elegiveis ao
Gerenciamento Estratégico de Suprimentos (GES), sendo em grande parte devido ao fato de
gue muitos 6rgdos de elevada demanda optam por realizar aquisicdes independentes, ou seja,
ndo participando de um plano de suprimento com outros érgdos demandantes.

Dado o direcionamento do tema, foram realizados diversos brainstormings com o
objetivo de gerar as ideias que iriam determinar a abordagem do jogo. Primeiramente, 0 jogo
seria desenvolvido sobre a plataforma E-Adventure na forma de jogo online, com a criacdo de
cenarios e personagens que simulariam o dia a dia dos servidores envolvidos nos processos de
compras publicas, através de situacdes que exigiriam tomadas de decisdo numa estrutura de
perguntas e respostas. Contudo, a ideia de desenvolver um jogo online, ndo descartou a
hipbtese de serem utilizados outros tipos de jogos. Diante de todas as ideias promovidas pelo
brainstorming, péde-se apresentar o Business Game Canvas | (Andlise), representado na
figura (6).

Uma vez que a ferramenta de brainstorming gera uma gama de possibilidades para
desenvolvimento e abordagem da proposta do jogo, faz-se necessario uma avaliacdo mais
criteriosa das ideias geradas pelo BGC I, com o intuito de filtrar as propostas que melhor
atender@o os objetivos do projeto. Esta filtragem possibilita a definicdo do Business Game
Canvas Il (Sintese), obtido através de novas reunides e apresentagdes de ideias junto aos

funcionarios da SEPLAG. O resultado do BGC Il pode ser visualizado na figura (7):



Quadro 4: Business Game Canvas | do Jogo de Compras Publicas Preenchido.

Business Game Canvas |
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Diretrizes

Conceitos

Elementos Motivantes

logo de conscientizacao sobre
compras publicas para servidores do
Estado do Rio de Janeiro, tendo como
base a legislacdo nacional e estadual

Modalidades de Licitacdo;
Gestdo de Suprimentos;

Etica no servico Publico;
Principio da Economicidade;
Legalidade;

Probidade Administrativa;
Competitividade;

Sigilo;

Impessoalidade;
Moralidade;

lgualdade;

Julgamento Objetivo;
Vinculacdo ao instrumento convocatorio;
Gestdo de Estoques;

Premiacdes;
Ranking;
Pontuacdo na Andlise de

Desempenho;
Reconhecimento

SIGA E SISLOG
SRP
Logistica;
Publico Tema Tipos de Jogos
Servidores de Gestdo e Suprimentos; | jogo de conscientizacio da importancia do Presencial;
Alunos de Pds-Graduacdo correto uso do sistema de aquisiciio de bens e  |Online;
em Logistica da UERJ servicos no setor publico. Tabuleiro

Recursos Beneficios
Sala; Reducdo de Custos;
Computador; Cumprir Metas;
Papel; Adequacao da Lei;
Caneta; Melhoria da Gestdo de Suprimentos;
Borracha; Fixacdo da Legislacdo;
Recursos Humanos; Compromisso e Participac3o dos Orgdos;
Cartas; Fortalecimento do Comprometimento entre setor publico e fornecedor;
Dados; Adequacao entre quantidade solicitada e utilizada (Planejamento).
Mesa; Maior Conhecimento do Processo;
Cadeira;

Fonte: As autoras, 2016
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Quadro 5: Business Game Canvas Il do Jogo de Compras Publicas Preenchido.

Business Game Canvas |l

Diretrizes Conceitos Elementos Motivantes

Jogo de conscientizacdo sobre Modalidades de Licitagdo; Reconhecimento;
compras publicas para Gestdo de Suprimentos; Ranking;
servidores do Estado do Rio de |Etica no servico Publico e principios associados;
Janeiro, tendo como base a Principio da Economicidade;
legislacdonacional e estadual Qualidade

SIGA

SRP

Logistica;

Publicidade;

Eficiéncia;

Custos do processao licitatorio;

Publico Tema Tipos de Jogos
Servidores de Gestdo e Suprimen|Jogo de conscientizacdo da importéncia do Presencial;
tos correto uso do sistema de aquisicdo de bens e
Alunos de Pds-Graduacdo servicos no setor publico.

em Logistica da UERJ

Recursos Beneficios
Sala; Reducdo de Custos;
Computador; Cumprir Metas;
Papel; Maior Conhecimento do Processo;
Lapis; Melhoria da Gestdo de Suprimentos;
Borracha; Valorizacdo do trabalho Humano;
Recursos Humanos; Compromisso e Participacdo dos Org3os;
Calculadora Fortalecimento do Comprometimento entre setor publico e fornecedor;
Cadeira; Adequacdo entre quantidade solicitada e utilizada (Planejamento).
Mesa;
Projetor;
Quadro.

Fonte: As autoras, 2016

3.1 Elaboragdo da Dindmica

Dispondo dos elementos sintetizados pelo BGCII, a elaboracdo do jogo na forma
presencial ou de dinamica de grupo, exigiu uma revisao literaria dos conceitos que envolvem
atividades em grupo, bem como as fases e elementos essenciais de uma atividade em grupo.
Para tal, foram realizadas diversas reunides e sessfes de brainstorming buscando definir o
roteiro e o tipo de dindmica que seriam propostos. Em fungéo da seriedade do tema, optou-se

por realizar a dindmica através do desenvolvimento de um Case que colocaria os participantes
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no papel de compradores, onde estes seriam encarregados ndo somente de realizar o
planejamento do quantitativo a ser comprado, como também lidar com as negociagdes junto
aos fornecedores.

O levantamento de dados sobre como se da o fluxo de atividade no processo de
compras foi obtido atraves de intensa revisdo de literatura, reunides com a SEPLAG, com 0
DSAD e com o HUPE, o que nos permitiu a visdo do fluxograma de compras nos trés casos,
bem como a identificacdo dos principais elementos que os distinguem durante 0 processo em
questdo. Estas reunides também nos permitiram coletar casos interessantes de problematicas
envolvendo planejamento e solicitacdo de compras que foram fundamentais para a definigéo
dos itens escolhidos para abordagem no jogo. Através de reunifes com o orientador do
projeto, foram selecionados os itens que seriam utilizados como exemplificacdo do processo
de aquisicdo considerando as familias de maior percentual de gastos elegiveis conforme dados
da SEPLAG (Figura 8). Desta forma, os cinco itens selecionados contemplaram as seguintes
familias: Alimentacdo e Nutricdo, Computadores e Materiais de Escritdrio. Posteriormente
foram elaborados os contextos em que estas aquisicGes estariam imersas, a fim de reproduzir

mais realidade para a dinamica (Apéndice A).

Figura 3: Categorias de Gastos Publicos por compras do Estado do RJ.

Gastos Publicos - Governo do Estado (RJ)

1 - Alimentacdo e Nutricdo - RS 421,7 MM

2 - Apoio Administrativo Técnico Operacional - RS 308,7 MM
3 - Asseio e Higiene - RS 257,9 MM

4 - Medicamentos - RS 208,6 MM 2.571,7
5 - Vigiléncia e Policiamento - RS 167,9 MM (69%)
6 - Energia Elétrica - RS 142,1 MM

7 - Link de Comunicacdo - RS 138,2 MM

8 - Aquisicdo de Veiculos - RS 124,4 MM

9 - Suprimentos Hospitalares - RS 120,7 MM
10 - Computadores - RS 98,8 MM

11 - Material de Escritorio - RS 93,7 MM

12 - Manutencgdo de Veiculos - RS 90,4 MM

13 - Combustiveis e Lubrificantes - RS 85,7 MM
14 - Locacdo de Veiculos - RS 69,1 MM

15 - Géneros Alimenticios - RS 53,7 MM

16 - Ar Condicionado - RS 51,6 MM

17 - Equipamenios, Aparelhos e Utensilios Médico-Hospitalares - RS 49,2 MM
18 - Produtos Quimicos - RS 46,0 MM

19 - Conservacdo Predial - RS 43,7 MM

I 19 Caregorias

Il Oemais

Fonte: base SIAFEM (2010-2012)

Fonte: SIAFEM (2012).

Por fim, definiu-se que toda a dindmica seria composta por:
1. Apresentacdo em PowerPoint, fornecendo aos jogadores 0s conceitos basicos e

essenciais para que a dindmica pudesse ser realizada;
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2. Aplicacdo de mapa conceitual (antes e ap6s 0 jogo) com a proposta de
“mensurar” a retencdo do conhecimento que se deseja passar através da dinamica;

3. Aplicacédo do Case;

4. Desfecho e feedback.

De modo simplificado, o Case tratou cada item (considerando suas particularidades

contextuais) da seguinte maneira:

Figura 4: Etapas de Elaborag&o dos Elementos da Dindmica

Contextualizacdo da Necessidade de Compra

Elaboracéo de Historico de Dados

Elaboracdo de Termo de Referéncia para cadaitem.

Elaboragdo de Tabela de Fornecedores (Produtos e Pregos)

Elaboracdo de Tabela com Ata de Registro de Precos em Vigor

Calculos para definicdo da alternativa mais vantajosa considerando as modalidades de Licitacgo
Propria, SRP ou Dispensa.

Fonte: As autoras, 2016

Para garantir que a dindmica elaborada estivesse 0o mais condizente possivel com a
realidade (ainda que se tratasse de situacGes hipotéticas), contou-se com a validacéo da equipe
do DSAD da UERJ, e posteriormente da equipe da SEPLAG, que sugeriram alteracdes no
modelo elaborado para que este pudesse melhor retratar a realidade na qual o servidor pablico
esta inserido. Além disso, confirmou-se que os conceitos abordados seriam suficientes para

treinamento das atividades do servidor pablico alocados na area de compras.

3.2 Apresentacéo do Jogo

O jogo em questdo foi realizado na forma presencial e consistiu nas seguintes etapas:
Apresentacdo de conceitos e elementos essenciais ao contexto das compras publicas,

aplicacdo de um mapa conceitual para identificar o nivel de conhecimento referente ao tema,



52

realizacdo do Case e reaplicacdo do mapa conceitual para avaliagdo do nivel de aprendizado
obtido pelos jogadores.

A primeira etapa é a apresentacdo de conceitos, agentes e elementos importantes para
as compras publicas (Apéndice S). Para iniciar esta, é realizada uma introducdo com uma
historia sobre a personagem Malu, uma servidora publica, que foi recém-contratada para
trabalhar no setor de compras e a mesma receberd um treinamento de ambientacdo para
conhecer e se adequar aos processos, conceitos e procedimentos utilizados. A tela inicial da

apresentacdo é exibida abaixo:

Figura 5: Tela da Apresentacéo Inicial do Jogo de Compras

Os Processos de

Compra na
Administragao
Pablica.

Fonte: As autoras, 2016.

Nesta apresentacdo foram abordadas as defini¢cbes de licitacdo e os principios da
licitagdo, sendo eles, Economicidade, Isonomia, Eficiéncia, Legalidade, Moralidade,
Transparéncia, Probidade Administrativa, Impessoalidade, Publicidade, Vinculacdo ao
Instrumento Convocatorio e Julgamento Objetivo. Esta apresentacdo foi dividida em
capitulos, cujo primeiro tem como objetivo fazer uma descricdo sobre a definicdo de cada
principio e sua aplicabilidade na Lei 8666/93. E importante que estes conceitos estejam
esclarecidos para os jogadores, pois € a partir desses conhecimentos que 0S mesmos terdo
embasamento para tomada de decisdo mais adequada. Cabe também ressaltar que todas as
imagens utilizadas na apresentacdo foram devidamente creditadas, sendo em sua maioria
retiradas do OpenClipart e FreePik, que sdo bancos de imagens livres.

Em um segundo momento, serdo apresentadas as modalidades previstas na Lei de
licitacbes e contratos ressaltando as principais caracteristicas do pregdo, concorréncia,
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convite, tomada de prego, leildo e concurso. Além dessas modalidades, existem também os
casos especificos em que se dispensa a licitacdo, onde a aquisicao é possivel até o valor de R$
8.000,00 (oito mil reais) nos casos de bens e servicos e até R$ 15.000,00 (quinze mil reais) em
obras e servicos de engenharia. Sdo abordados, também, os casos de inexigibilidade, nos quais
ha impossibilidade de haver competicdo entre os fornecedores, por diversos motivos, sendo
eles: Unico fornecedor para o bem ou servico a ser contratado; contratacdo de profissional de
setor artistico que seja consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica; e notdria
especializacdo do profissional ou empresa, sendo o seu trabalho essencial para satisfacdo do
objeto do contrato. Para finalizar o segundo capitulo, sera abordado os possiveis tipos de
licitacdo, sendo eles: menor preco; melhor técnica; técnica e preco e melhor lance ou oferta.
Estes tipos correspondem aos critérios de julgamento utilizados pela Administracdo para
selecdo da proposta mais vantajosa.

No terceiro capitulo, é abordado o Sistema de Registro de Precos (SRP), suas
caracteristicas, seus agentes e vantagens do mesmo. O SRP é um procedimento que viabiliza
diversas contratacdes de compras, esporadicamente ou sucessivas, sem a necessidade de
realizar um novo processo licitatério para cada aquisi¢do. O art. 15, 1, da Lei no 8.666/1993,
determina que as compras efetuadas pela administracdo publica devem, sempre que for
possivel, ser processadas através do Sistema de Registro de Precos. Os possiveis casos de
utilizacdo deste sistema serdo expostos de acordo com a tela exibida abaixo:

Figura 6: Hipoteses de adogdo do SRP

O Sistema de Registro de Precos - SRP devera ser adotado
preferencialmente em uma das seguintes hipoteses:

Quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver neces-
sidade de contragoes frequentes.

Quando, for conveniente a compra de bens ou a contratacao de
sernvicos para o atendimento a mais de um orgao ou entidade,
ou programa de governo .

Quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir pre-
viamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao
Publica.

Quando for conveniente a aquisicao de bens com previsao de
entregas parceladas ou contratagao de servigcos remunerados
por unidade de medida ou em regime de tarefa.

Fonte: SEBRAE, 2014.
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Além dos casos possiveis de ado¢do do Sistema de Registro de Precos, é importante
enfatizar que cada 6rgdo publico envolvido neste processo licitatorio, € um agente do
processo com caracteristicas e atribuicfes especificas. Sendo assim, os érgdos publicos podem
atuar como 0Orgdo gerenciador, Orgao participante, O0rgdo nao participante ou Orgdo
participante de compra nacional.

A fim de evidenciar e incentivar a ado¢do do Sistema de Registro de Pregos como
processo de compras publicas visando economicidade, serdo expostas as vantagens e
desvantagens de utilizacgdo do mesmo e algumas caracteristicas particulares. Este item foi

abordado de acordo com a tela abaixo:

Figura 7: Tela de Vantagens e Desvantagens do SRP

Vantagens x Desvantagens =

Vantagens

Reducao do NUmero
de Licitacbes

Redugao de Estogue "
e custos \ S Vi

Desvantagens

Fonte: As autoras, 2016.

Para dar prosseguimento, a estratégia € demonstrar todo o processo do Sistema de
Registro de Precos para que, sempre que possivel, os 0rgdos possam optar por este
procedimento de compra publica com o intuito de gerar economicidade na gestdo dos recursos
publicos.

Com a estratégia de interacdo entre 0s conceitos apresentados e a conscientizacao para
um melhor planejamento de compras e utilizacdo dos recursos publicos, foi criado um jogo
em forma de dinamica de grupo para treinamento de servidores publicos. Este jogo consiste
em cenarios interativos, nos quais o jogador tera como desafio vivenciar situacdes de decisdes

recorrentes na realidade e devera definir a escolha que julga mais adequada na gestdo de seus
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recursos. Os cenérios serdo, fundamentalmente, elementos chaves para retratar o processo de
compras publicas e uma visdo quantitativa do impacto das decisfes tomadas.

O jogo de treinamento tem o intuito de promover o habito de analise e pensamento
critico dos jogadores para que 0S mesmos estejam aptos para tomarem decisdes nos cenarios
mais variados, visando a economicidade. Para tal, a dinamica de grupo foi criada com
situacBes hipotéticas vivenciadas em Escolas Estaduais, em que é necessario fazer aquisicdes
dos mais variados tipos de itens em diversos contextos.

A dindmica retrata uma escola chamada Escola Estadual Severino Oliveira Duim,
composta por 24 turmas distribuidas por Alfabetizacdo, Ensino Fundamental e Ensino médio
com 30 alunos por turma, totalizando 720 alunos (Apéndice A). O novo diretor desta escola,
chamado Alexandre, ira solicitar a compra de cinco itens (considerando que a historia se passa
em Outubro/2016), entre eles resma de papel, computador, quadro branco, café em po e galdo
de 4gua, para suprir as necessidades da mesma e caberé ao jogador decidir a modalidade de
compra que julga mais adequada e a respectiva quantidade que devera ser solicitada.

Durante a compra de cada item, sera fornecido ao jogador o Termo de Referéncia de
cada item contendo as especificaces minimas necessarias e 0 preco unitario médio obtido
pela Pesquisa de Mercado. Baseando-se nos histéricos de consumo, no nimero atual de
alunos e na estimativa de novos alunos para 0 proximo ano, o jogador terd que determinar a
melhor modalidade de compra, bem como o quantitativo que atendera sua demanda para cada

item. O mesmo precisara seguir o fluxo abaixo para a tomada de deciséo:

Figura 8 - Fluxo de tomada de decisdo

= Calcule e h

—— Va aos Escolha a deﬁllllla o
Definasony fornecedores melhor m(;‘&:li(;); o
S para pegar os proposta de

quantitativos Tarices on preco para a ou (lutra
———— propostas modalidade opean (Ze
‘ , aquisicao

’ g \__ (Atas)

Fonte: As autoras, 2016.

Posto isto, o jogador também, recebera uma orientacdo de calculo para que possa
seguir uma sequéncia de decisOes e fazer uma analise critica a partir de cada passo avangado.
O roteiro de calculo foi estruturado conforme o Apéndice P.

Os cenarios, 0s conceitos que se buscaram abordar e as estratégias para a resolucao de

cada item se deram conforme abaixo:
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3.2.1 Item 1: Resma de Papel

Neste item, o jogador recebe o Termo de Referéncia (Apéndice G) contendo as
especificacbes minimas necessarias para a compra das resmas de papel e 0 preco unitario
médio obtido pela Pesquisa de Mercado. Além disso, o jogador também recebe um historico
de atas de registro de precos do ano de 2014 de diferentes 6rgaos para Papel A4 (Apéndice L)
e uma pesquisa de mercado realizada em Outubro/ 2016 (Apéndice M).

O item foi elaborado com seguinte cenério: O diretor Alexandre que recém assumiu a
direcdo da Escola Estadual Severino Oliveira Duim, foi informado que havera necessidade de
adquirir resma de papel para o préximo ano escolar e a ele foi relatado que nos anos anteriores
a sua gestdo estava havendo muito desperdicio de papel por conta das impressoras antigas
estarem mal reguladas e serem incompativeis com o papel utilizado. Por conseguinte, ele
decidiu que a melhor forma de estimar o consumo para 0s préximos 12 meses seria analisando
0 consumo da escola na qual trabalhou nos Gltimos anos (Alecrim) e de mais duas escolas
(Pingo de Chuva e Margarida) que estdo sob a gestdo de seus amigos. A quantidade a ser
adquirida, devera ser baseada no consumo referente ao ano de 2014 de uma das trés escolas
(Alecrim, Pingo de Chuva e Margarida) que o Alexandre teve acesso e que contempla o
consumo para as atividades escolares, bem como para as fungdes administrativas (Apéndice
B).

Toda licitacdo deve ser precedida por uma ampla pesquisa de mercado, para que se
possa estimar o valor total da obra, do servico ou do bem a ser adquirido. Dessa maneira o
jogador tera de realizar esta pesquisa de mercado da seguinte forma: Considerando 0s pre¢os
praticados em Atas de Registro de Precos anteriores, desde que estes precos estejam
condizentes com os precos ofertados no mercado, ou através da solicitacdo de cotacfes a no
minimo trés fornecedores, o que possibilitard definir um preco médio por unidade. Desta
forma, o jogador devera realizar, respectivamente, as seguintes atividades:

. Escolher uma escola como referéncia para o céalculo do consumo da quantidade

de folhas no ano por aluno;

. Realizar uma Pesquisa de Mercado para definir uma referéncia dos precos
praticados;

. Definir o quantitativo que atendera a sua demanda;

. Optar pela modalidade de compra que julgar mais adequada, levando em

consideracao as restricdes de cada cenério;

. Decidir a proposta mais vantajosa dentre os trés fornecedores.
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A expectativa é que os jogadores ao realizarem cada atividade acima, fagam uma
analise critica em relacdo as decisdes que deverdo tomar. E importante que o jogador se
questione da seguinte forma:

o Qual a melhor escola para usar como referéncia para o calculo do quantitativo?
Levando em consideracdo que a Escola Pingo de Chuva ndo possui nenhuma politica que
incentive a economia de papel, que a Escola Margarida consome um quantitativo alto de
papel, pois ndo possui laboratério de informatica, e que a Escola Alecrim incentiva a
economia de papel por meio de acBes como imprimir tudo o que for possivel utilizando a
frente e o verso da folha.

. Ao realizar uma pesquisa de mercado, é mais adequado fazer cotacbes com
fornecedores ou considerar o preco unitario de outras Atas de Registro de Pre¢os?

. Existe alguma Ata de Registro de Preco em vigor que tenha quantidades

remanescentes do item demandado com a mesma especificagdo?

O objetivo deste item é, de maneira simplificada, mostrar a importancia de um
planejamento adequado, baseando-se em historicos plausiveis de consumo e levando em conta
diferentes perfis de referéncia. Este item também buscou chamar a atengdo para uma pesquisa
de mercado eficiente, ndo apenas conferindo 0s precos em atas anteriores (desde que o0s
precos estejam compativeis com os precos ofertados no mercado), mas também para busca de
cotacdes junto aos fornecedores para que se tenha um pre¢o mais condizente com a realidade

na hora de definir o licitante vencedor do certame, evitando licitacdes desertas (Apéndice Q).

3.2.2 ltem 2: Galdo de Agua.

Neste item, o jogador ird receber o Termo de Referéncia (Apéndice H) contendo as
especificacbes minimas necessarias para a compra do galdo de agua e o pre¢o unitario médio
obtido pela Pesquisa de Mercado.

Este cenario consiste na necessidade de comprar galdo de agua, uma vez que houve
um alagamento na cidade e foi levantada a suspeita de que a &gua que abastece o0s bebedouros
pudesse estar contaminada, pois alguns estudantes da Escola Severino Oliveira Duim
relataram sintomas como febre, diarréia e dor no corpo. O diretor, sempre preocupado com o
bem estar de seus alunos e visitantes, decidiu que os bebedouros de pressdo seriam

interditados temporariamente até que fosse averiguado se houve ou ndo contaminagdo da



58

agua. Alexandre prevé que cinco dias seja o tempo suficiente para investigar se houve a
contaminacdo e realizar 0s reparos necessarios para que se possa voltar a utilizar os
bebedouros de pressdo (Apéndice C).

Desta forma, o jogador devera realizar, respectivamente, as seguintes atividades:

o Definir o quantitativo que atendera a sua demanda;

o Optar pela modalidade de compra que julgar mais adequada, levando em
consideracdo as restricdes de cada cenario;

o Decidir a proposta mais vantajosa dentre os trés fornecedores.

Neste cenario, de maneira simplificada, o objetivo é demonstrar uma condicdo de
utilizacdo da dispensa de licitagdo em situacBes emergenciais. A expectativa é que o jogador
se atente para o fato de que em casos de emergéncia ou calamidade publica, guerra ou grave
perturbacdo da ordem, possibilidade de comprometimento da seguranca nacional, para
aquisicdo com valores até R$ 8.000,00 nos casos de bens e servigos e de até R$ 15.000,00 em

obras e servicos de engenharia é possivel utilizar a dispensa de licitagcdo (Apéndice Q).

3.2.3 Item 3: P6 de Café.

Este cenario consiste na necessidade de comprar pé de café, pois a Escola Estadual
Severino Oliveira Duim foi selecionada, entre muitas escolas estaduais, para realizar uma
exposicao cultural sobre o Brasil, denominada “Coracao do Brasil”. O diretor sugeriu que ao
final da exposi¢do, houvesse um espaco reservado ao publico para que pudessem apreciar 0
café como simbolo da historia brasileira, além de distribuir pacotinhos de amostra gratis do
produto. Desta forma, serd necessaria a aquisicdo de café com uma boa qualidade para
representacdo do pais (Apéndice D). E importante lembrar que a Lei 8.666 de 21 de junho de
1993 determina o critério de menor preco para aquisi¢do de café nas licitacfes e tomadas de
preco, porém isso acarreta, muitas vezes, em descuidos com a pureza e a qualidade do produto
adquirido. Devido a preocupacdo com a qualidade do café, o Alexandre realizou uma pesquisa
e descobriu que existe um programa chamado Programa de Qualidade do Café (PQC), onde a
qualidade do café é avaliada e recebe uma nota de 0 a 10 por degustadores experientes e

treinados, e quanto maior a nota, melhor o café, conforme a figura abaixo:
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Figura 9: Escala de Notas de Qualidade do Café

Nota de Qualidade Global - QG
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Fonte: ABIC, 2016.

Desta forma, o jogador devera realizar, respectivamente, as seguintes atividades:

. Atentar para especificacdo do p6 de café;

o Averiguar se ha alguma Ata de Registro de Precos em vigor com especificacdo
minima necessaria;

o Definir o quantitativo que atenderd a sua demanda;

o Optar pela modalidade de compra que julgar mais adequada, levando em
consideracao as restricdes de cada cenario;

o Decidir a proposta mais vantajosa dentre os trés fornecedores.

E de suma importancia em um processo licitatorio que a especificacdo do item seja
bem detalhada. Desta maneira, 0 jogador precisara se atentar para a composi¢do quimica do
po de café que consta na Ata de Registro de Precos que estd em vigor e na qual a Escola
Severino Oliveira Duim é o 6rgdo participante (Apéndice O). A especificacdo mais adequada

necessitara atender aos seguintes requisitos quimicos:
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Quadro 6: Pontos de Torra do P6 de Café

Ficha Técnica — Torragao N? Disco Agtron Classificacao
Mao Recomendivel = LTE Z5E
35 Escura
Escura 45 Moderadamente Escura
. 55 Media
Média 65 Média Clara
Clara 75 Moderadamente Clara
- . B5 Clara
Mao Recomendivel a5 Muito Clarg

Fonte: ABIC, 2016 — NMQ, Recomendac6es Técnicas do Café Tradicional

Quadro 7: Composi¢do Quimica do Pé de Café

Umidade, em g/100g Maximo 5,0%

Residuo Mineral Fixo, em g/100g Maximo 5,0%

Residuo Mineral Fixo, insoliivel em acido cloridrico a 10% v/v, |Maximo 1,0%
em g/100g

Cafeina, em g/100g Minimo 0,7%
Cafeina para o produto descafeinado, em g/100g Maximo 0,1%
Extrato Aquoso, em g/100g Minimo 25,0%
Extrato Aguoso para o produto descafeinado, em g/100g Minimo 20,0%
Extrato Etéreo, em g/100g Minimo 8,0%

Fonte: ABIC, 2016 — NMQ, Recomendaces Técnicas do Café Tradicional

Neste cenario, o objetivo € que o jogador confira o atendimento as especificacdes
antes da tomada de decisdo de aquisicdo. Além disso, é importante que 0 mesmo verifique se
ha uma Ata de Registro de Precos em vigor para o item que deseja adquirir em que seu 6rgdo
seja participante, evitando desta forma custos com um novo processo licitatorio, maior tempo
para recebimento do item e maior despesa com o valor da aquisicdo, uma vez que a uma ARP
em vigor, pode possuir um valor unitario mais barato que o item comprado por dispensa
(Apéndice Q).

3.2.4 Iltem 4: Computador

Este cenario explorou a necessidade de adquirir novos computadores para compor o
novo laboratério de informatica que serd inaugurado no ano que vem na Escola Estadual
Severino Oliveira Duim. O Alexandre trabalhou na Escola Estadual Alecrim durante seis anos
e com as experiéncias adquiridas, sugeriu que as caracteristicas dos novos computadores

fossem semelhantes as dos utilizados em sua antiga escola (Apéndice E). A descricdo das
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especificacbes dos computadores utilizados na Escola Alecrim é fornecida. Além disso, existe
uma Ata de Registro de Precos em vigor (Apéndice N) que possui computadores com
especificacfes semelhantes aos que o diretor deseja adquirir e na qual a SEPLAG é o 6rgao
gerenciador.

Desta forma, o jogador devera realizar, respectivamente, as seguintes atividades:

1. Atentar para a ARP em vigor cujo 6rgao gerenciador € a SEPLAG,;
2. Definir o quantitativo que atendera a sua demanda;
3. Optar pela modalidade de compra que julgar mais adequada, levando em

consideracao as restricdes de cada cenério;

4. Decidir a proposta mais vantajosa dentre os trés fornecedores;

A estratégia é que durante cada tomada de decisdo acima, o0 jogador se questione
quanto aos seguintes pontos:

. Ha alguma Ata de Registro de Precos em vigor? E necessério elaborar um
Termo de Adeséo?

. Caso opte por pegar “carona”, ¢ preciso pedir autorizagdo a algum 0rgdo?

. E possivel solicitar qualquer quantitativo ou o “carona” tem alguma restrigio

referente a quantidade?

O objetivo deste item é mostrar a condicdo da Adesdo em uma Ata de Registro de
Precos. Para que um Orgdo pegue “carona” em uma ARP em vigor ¢ preciso que tanto o
Orgdo gerenciador da Ata quanto o fornecedor beneficiario do item desejado na ARP
aprovem sua adesdo. Esta aprovacao depende de fatores como: O quantitativo desejado pelo
6rgdo que irad aderir ndo podera ser superior a cinco vezes 0 quantitativo total solicitado pelo
Orgdo gerenciador e os demais participantes. E que o preco proposto na Ata ainda esteja

condizente com o praticado no mercado para que o fornecedor ndo tenha prejuizo (Apéndice

Q).

3.2.5 Iltem 5: Quadro branco

Este cenario consiste na necessidade de aquisi¢cdo de um quadro branco, pois o quadro
branco da classe do 3° ano esta manchado devido ao uso indevido de produtos de limpeza no

mesmo. Os professores alertaram ao diretor de que ha necessidade de comprar um novo
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quadro o quanto antes, pois 0 periodo de vestibular estd se aproximando e estd inviavel
utilizar o quadro no estado em que se encontra (Apéndice F).
Desta forma, o jogador devera realizar, respectivamente, as seguintes atividades:

1. Atentar para a ARP em vigor;

2. Atentar para as dimens6es do item;
3. Definir o quantitativo que atenderd a sua demanda;
4. Optar pela modalidade de compra que julgar mais adequada, levando em

consideracao as restricdes de cada cenario;

5. Decidir a proposta mais vantajosa dentre os trés fornecedores

A expectativa é que o jogador tenha a idéia de negociar junto ao diretor o tamanho do
quadro que seré solicitado, pois ha na Ata de Registro de Precos em vigor (Apéndice O), um
quadro com metade das dimensdes que o quadro que sera comprado devera ter. E esperado
que o jogador tenha o pensamento critico quanto ao item que serd adquirido de maneira que
poderdo ser utilizados dois items da ARP em vigor.

O objetivo deste item é chamar atencdo para a possibilidade de negociar o que se tém
disponivel em atas em vigor, evitando-se 0s custos, a burocracia e o tempo demandado para
dar inicio a um processo de licitacéo.

No caso do quadro, a escola precisa de apenas um item ndo sendo justificavel, apesar
das especificacdes serem diferentes, realizar um novo processo licitatorio ou ainda comprar
por dispensa se 0 preco da ata em vigor apresentar vantagens sobre o preco atual praticado.
Em certos casos, quando alguma caracteristica do produto ndo impacta o resultado do que ele
se propde, podem ser aceitas sugestdes de substituicdo para se evitar outros custos. Neste

caso, dois itens menores juntos surtem o mesmo efeito de um maior sozinho (Apéndice Q).
3.3  Aplicacdo do Jogo

Com o intuito de testar a efetividade do jogo, 0 mesmo foi aplicado em uma turma da
disciplina de logistica da UERJ, para alunos em uma faixa etaria de 20 a 30 anos de idade,
contendo pessoas tanto do sexo masculino quanto do sexo feminino. O tempo disponivel para
aplicacdo do jogo era o tempo da aula, em torno de duas horas e meia, e por este motivo,
optou-se pelo envio antecipado do PowerPoint conceitual aos estudantes, conforme sugerido
pelo Manual de Aplicacdo (Apéndice U). Todas as etapas seguiram conforme instrugdo do

manual, com as excecOes de que ndo foram aplicados todos os itens elaborados, utilizando



63

somente alguns dos que requeriam menos tempo para resolugéo, e neste caso os escolhidos
foram o galdo de &gua e o computador (nesta ordem de aplicacdo) e de que o desfecho
(apresentacdo da solucdo mais adequada) foi aplicado antes do segundo mapa conceitual,
invertendo somente a ordem de aplicacdo proposta pelo manual para essas duas ultimas
etapas.

Sendo assim, iniciou-se a dindmica por meio da apresentacdo do PowerPoint sintese
(Apéndice T), para que os jogadores relembrassem os temas que leram no PowerPoint
conceitual, o qual foi enviado aos jogadores com trés dias de antecedéncia a etapa presencial.
Durante esta apresentacdo, os jogadores fizeram perguntas sobre os pontos que ndo foram
entendidos para sanar todas as duvidas antes dos itens serem aplicados. Além disso, foi
mencionada a forma como a dindmica iria funcionar, ou seja, 0s jogadores ficaram cientes de
que fariam o papel de compradores da escola ficticia, necessitando calcular a quantidade dos
itens que desejariam adquirir, atendendo aos requisitos e restricdes mencionados, e tendo que
negociar diretamente com os fornecedores para tomarem a decisdo sobre 0 modo de aquisi¢ao
mais adequado e sobre a escolha do melhor fornecedor para o cenario em questéo.

Apbs esta introducdo, aplicou-se o mapa conceitual. Explicou-se aos jogadores que
este mapa seria aplicado duas vezes (uma antes e outra depois da resolugdo dos itens) para
que posteriormente pudéssemos avaliar a efetividade da dindmica, esclarecendo também a
forma de preenchimento do mesmo para que ndo houvessem erros. Os jogadores receberam a
instrucdo de que deveriam conectar todas as caixas de conceitos presentes no mapa conceitual
pelo menos uma vez, usando a respectiva numeracdo dos verbos sugeridos logo acima do
desenho das setas que ligariam os conceitos, sendo estas desenhadas apontando para as
direcbes que fizessem sentido aos jogadores. Também foi explicado que 0 mesmo conceito
poderia se conectar aos outros mais de uma vez, caso houvesse necessidade. Abaixo o modelo

disponibilizado aos jogadores para que pudessem relacionar os conceitos.
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Figura 10: Mapa Conceitual do Jogo (em branco).

Mapa Conceitual

Use os Verbos para canectar os conceltos

(1) Gera
(2) Compra
(3) Usa

(4) Adere

Bens Comuns Orglio Carona

Pla‘no de Preghio
Suprimentos
Histérico Efetivo
de Consumo

Sistema de nstrumento
Registro de Convocatério o
Prego Termo de neferdncia

Ata de Registro

Pesquisa de
de Pregos

mercado

Compras
Publices
Economia de
Esciln

Fonte: As autoras, 2016.

Depois dessa primeira aplicacdo do mapa conceitual, a turma foi dividida em trés
grupos, sendo dois grupos de seis pessoas e um grupo de cinco pessoas, totalizando 17
pessoas, para os quais foram distribuidos os materiais relativos ao item do galdo de &gua. Com
0s materiais em maos, foi mencionado por quais folhas seria mais indicado iniciarem a leitura,
quais folhas seriam fontes de consulta e mais uma vez foram relembrados os pontos chave,
nos quais a atengdo deveria ser redobrada.

Como os trés fornecedores foram representados pelos prdprios condutores da
dindmica, ndo foi preciso distribuir o material para cada fornecedor, uma vez que cada um ja
sabia qual fornecedor iria representar, possuindo em maos as folhas necessarias para consulta
(Apéndice R). Feito isto, os jogadores comecaram a debater em equipe qual a forma que iriam
solucionar a questdo, recorrendo aos fornecedores nos momentos em que precisaram e
guestionando aos 6rgdos (SEPLAG e fornecedor beneficiario da ata da SEPLAG) sobre uma
possivel carona, quando pensado nesta opcdo. Estes dois 6rgdos também foram representados
pelos condutores da dindmica. Quando todos os grupos concluiram o item, todos informaram
suas solugbes (modo de adquirir o item e fornecedor com o qual comprardo) e os resultados

foram anotados no quadro. O mesmo processo se repetiu para o item do computador.
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Concluidos os dois itens, foi 0 momento de comparar se 0s resultados obtidos pelos
grupos estavam de acordo com o resultado esperado. Importante notar que nesta etapa ficou
clara a competicdo entre as equipes, que sempre ficavam atentas para saber se acertaram ou
ndo na solucdo proposta pelo grupo. E quando os condutores apresentavam as melhores
solucdes para cada item, estes buscavam sempre justificar a escolha, mencionando as razdes
que levavam a resposta.

A fase final consistiu na reaplicacdo do mapa conceitual, conforme ja havia sido
mencionado aos jogadores. Os jogadores ja estavam familiarizados com o mapa e com 0
processo de preenchimento do mesmo, o que facilitou a aplicagdo. Abaixo segue o gabarito
utilizado para correcdo dos mapas conceituais. Para exemplificagdo, temos que: Pregdo
compra Bens Comuns, pois a seta esta desenhada apontando para a caixa de Bens Comuns e 0
verbo utilizado é o de nimero 2, que representa o verbo compra. Em um caso apresentado, a
seta pode ser desenhada para qualquer um dos lados desde que seja utilizado o verbo correto,
€ 0 que acontece com a ligacdo dos conceitos “Historico Efetivo de Consumo” e “Plano de
Suprimentos”, ou seja, 0s jogadores poderiam responder que o Historico Efetivo de Consumo
gera Plano de Suprimentos ou Plano de Suprimentos usa Histdrico Efetivo de Consumo. Basta
que uma dessas duas conexdes seja feita para que o jogador acerte essa ligacdo. Cabe
mencionar que todos estes conceitos se relacionam de alguma forma dentro do processo de
compras e a forma como estes se ligam fica a critério do aplicador, contudo, na elaboragéo
deste mapa foi considerado o menor numero de ligacGes que representam o0s demais
conceitos. Por exemplo: Todas as modalidades de compra devem realizar Pesquisa de
Mercado, mas em vez de ligar cada modalidade individualmente a caixinha de Pesquisa de
Mercado, basta ligar a caixinha “Compras Publicas” a “Pesquisa de mercado”, que todas

estardo contempladas.
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Figura 11: Mapa Conceitual do Jogo preenchido (gabarito).

Mapa Conceitual

Use os Verbos para conectar os conceitos

(1) Gera
{2) Compra
(3) Usa

{4) Adere

- 8
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Compras
3 S 3
8 Pablicas 3

(1)

Economia de
Escala

Fonte: As autoras, 2016.

Quando esta etapa foi concluida, houve agradecimento pela participacdo e empenho de

todos na realizacdo da dindmica e foram distribuidos bombons a turma como forma de

gratidao.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo possui como finalidade a andlise dos resultados obtidos por meio da
aplicacdo do jogo. Os resultados em questdo sdo provenientes da aplicacdo dos mapas

conceituais em dois momentos do jogo: antes e depois da resolu¢édo do case.

4.1  Apuracio dos Resultados

Conforme citado no capitulo anterior, o produto deste trabalho foi aplicado em uma
turma da disciplina de logistica da UERJ. E, para fins de andlise, os resultados obtidos nos
dois mapas conceituais respondidos pela turma foram compilados e comparados, de forma a
avaliar se houve mudanga na compreensao dos jogadores com relagcdo aos temas relacionados
as compras publicas abordados na dindmica.

O critério escolhido para a andlise foi o de avaliar se as caixas de conceitos estariam
conectadas umas as outras de forma correta, ou seja, se a ligacdo estava correta e se 0 verbo
utilizado para conecta-las também estava correto. Desta forma, para cada ligagdo os jogadores
poderiam somar dois pontos no total, j& que um ponto era referente a ligacdo estar correta e o
outro referente ao verbo utilizado ser o correto. Mas, além disso, todos 0s conceitos que
fizessem conexdo com o conceito “Sistema de Registro de Pre¢os” receberiam peso dois. Esta
escolha foi feita por se considerar que o Sistema de Registro de Precos seria 0 conceito mais
importante dentre os abordados, por incentivar um planejamento adequado e o ganho de
escala. Sendo assim, para as ligacGes que usassem esse conceito, a pontuacdo maxima por
ligacdo que os jogadores poderiam receber seria de quatro pontos. Segue abaixo lista das

ligacGes consideradas, seus respectivos pesos e critérios.



Tabela 1: LigacOes consideradas, respectivos pesos e critérios.
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Ligacdo de Verbo e Ligado
M Ligacao Verbo Peso | Ligacdook |Verbook ok
1 Pregao-» Bens Comuns Compra(2) 1 1 1 2
2 Fregdo -»Ata de Registro de Pregos Gera (1) 1 1 1 2

Histdrico Efetivo de Consumo ->F lano de
3 Suprimentos Gera (1)/<- Usa(3) 1 1 1 2
Sistema de Registrade Precos->Planode
4 Suprimentos Usa3) 2 2 2 4
Sistema de Registrode Pregos - Histarioo
5 Efetivo de Consumo Usa(3) 2 2 2 4
Sistema de Registro de P recos-=> Economia
B deExala Gera(l) 2 2 2 4
7 Sistema de Registro de Pregos-» Preodo Usa 3] 2 2 2 4
B Compras Publices -» Pregdo Usa (3] 1 1 1 2
9 Comprze Publicas -> Fesquisa de Mercado Usa(3) 1 1 1 2
10 ComprasP ublicas -» Inexizibilidade Usa (3] 1 1 1 2
11 Compras Publicas -» Dispensa Usa(3) 1 1 1 2
Compras Publicas -=> Instrumento
12 Corvocatorio e Termo de Referéncia Gera (1) / Usa(3) 1 1 1 2
Compras Publicas-» Sistema de Registro
13 de Precos sz (3) 2 2 2 4
14 Carona->Atade Registrode Pregos Adere [4) 1 1 1 2

Fonte: As autoras, 2016.

Deste modo, os valores obtidos no Mapa Conceitual 1 (aplicado antes da resolucéo do

Case) e no Mapa Conceitual 2 (aplicado depois da resolucdo do Case), considerando a forma

de correcdo comentada acima, constam abaixo.

Tabela 2: Resultados obtidos por cada jogador no Mapa Conceitual 1

Ligagdo de

N2 Jogl Jog2 Jog3 Joga Jog5 Jogb Jog7 Jog8 Jog9 Jogl10 Jogll Jogl12 Jogl3 Jogld Jogl5 Jogl6 Jogl7
1 1 2 0 2 0 2 0 1 0 2 2 2 2 1 0 1 0

2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

3 2 1 2 2 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 1

4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

6 0 0 4 0 0 0 4 4 2 0 0 0 0 4 0 0 2

7 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0

8 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1

9 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1
10 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 2 0 1 1 0 0 0
12 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1
13 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0
14 2 0 2 2 0 2 2 0 0 0 0 1 2 0 1

Total
7 3 8 8 6 2 18 10 21 2 6 2 8 9 4 3 7 124

Fonte: As autoras, 2016.

Global
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Tabela 3: Resultados obtidos por cada jogador no Mapa Conceitual 2

Ligacdo de

N2 Jogl Jog2 Jog3 Jogd Jog5 Jogb Jog7 Jog8 Jog9 Jog10 Jogll Jog12 Jog13 Jogld Jog15 Jogl16 Jog17

1 1 2 2 1 0 2 0 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2

2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 2 0 1 0 0 0

3 2 1 1 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2

4 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 4 4 0 0 0

5 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 4 0 4 4 0 0 4 4 4 0 0 0 4 0 0 0 0

7 2 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 4 0 0 0 0

8 1 0 0 1 2 0 1 2 0 0 1 2 1 0 0 1

9 0 0 0 2 2 0 0 2 0 0 0 0 2 0 2 0 0

10 1 0 0 1 0 1 0 2 0 1 2 1 2 2 0

11 1 0 0 1 0 1 1 2 0 2 1 1 2 1 1 2 1

12 2 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0

13 0 0 4 0 4 0 2 4 4 0 0 0 4 0 0 0 2

14 2 2 1 2 0 2 2 2 1 2 0 0 2 0 2 2 1

Total
16 5 12 14 11 6 18 31 23 9 9 9 30 12 8 10 9

232

Fonte: As autoras, 2016.

Podemos constatar que os resultados obtidos no primeiro Mapa Conceitual foram bem
inferiores aos obtidos no segundo. Isto pode ser explicado pelo fato de que a maior parte dos
jogadores néo era familiarizada com o tema antes de realizar a dindmica de grupo. E, como a
dindmica de grupo foi o instrumento utilizado para gerar, de certa forma, imersdo no tema de
processos de compras publicas, apos esta vivéncia os jogadores conseguiram obter maior
compreensdo sobre o assunto. Abaixo seguem dois graficos, um que compara o desempenho

individual dos jogadores (Gréafico 1) e outro que compara os resultados globais (Gréfico 2).

Global
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Grafico 1: Comparacdo dos resultados individuais dos jogadores

Mapa Conceitual - Resultados Individuais

@ Total de Pantos MC1
W Totad de Pontos MC2

Fonte: As autoras, 2016.

Gréfico 2: Comparagéo dos resultados globais dos jogadores.
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Mapa Conceitual - Resultado Global

M| Total de Pontos MC1
1 Total de Pontos MC2

Global

Fonte: As autoras, 2016.

Podemos notar que somente o jogador 7 ndo apresentou melhoria de resultado, mas,

por outro lado, os pontos deste jogador ndo diminuiram de um mapa para o outro. Isto mostra

que ele ndo reteve conhecimento adicional, permanecendo com o conhecimento que ja
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possuia antes da experiéncia do jogo. No entanto, todos o0s outros jogadores em questdo
apresentaram evolucdo. Nota-se também, que o que apresentou maior evolugdo foi o jogador
13, passando de uma pontuacdo inicial de 8 pontos para 30 pontos. Também € possivel
observar que o jogador 8 teve uma melhora expressiva no seu resultado, com 21 pontos de
aumento entre o Mapa Conceitual 1 e o Mapa Conceitual 2. Baseando-se numa comparagéo
absoluta dos resultados globais (124 pontos antes contra 232 pontos depois), podemos dizer
que o jogo representou um aumento de 87% no conhecimento sobre o tema abordado.

Com a intencdo de apresentar uma resposta mais completa e assertiva sobre a
efetividade do jogo, foi utilizado o método estatistico do Teste t para médias de amostras
emparelhadas, seguindo o passo a passo proposto por REIS (2016). Este método nos permitiu
inferir sobre a igualdade das médias antes e depois da aplicacdo da dindmica, ou seja, testou-
se se as diferencas de médias entre antes e depois da aplicacdo foi igual a zero ou ndo. Para
isto, utilizamos o nivel de significancia de 1%, ou seja, contamos com uma confiabilidade de
99% nesta amostra de tamanho 17 (n=17).

As hipoteses utilizadas foram as seguintes:

Ho: Média antes = Média depois

H;: Média antes < Média depois

Como neste caso a amostra possui menos de 30 elementos, a variavel de teste indicada
é t,.1 da distribuicdo t de Student. Logo, o valor critico obtido pela tabela t sera:

tn-1, critico = t16, 0,00 = 2,58

Tendo isto, foi necessario calcular a diferenca d; entre cada par de valores, onde d; =
Xantes = Xdepois-

Para 0 jogo em questéo, tivemos:

Tabela 4: Diferenca entre os pontos obtidos por cada jogador antes e depois.

logt | Jog2 | Jog3 | Jogd | Jog5 | Jogo | JogT | Jog8 | Jogd | log10 | Jogll | JogL2 | Jogt3 | Jogld | logl5 | Jogl6 | Jogl!
Antes TPy |88 e (B0 26289437
Depois T T O O O I ¢ I A 2 T O A
¢ e A N T T I O /I A I YA /A T I S I A

diz S O O T N O O I O O Y O A N O IO I
Fonte: As autoras, 2016.

Com estes dados em maos, foram calculados a diferenca média d e o desvio padrio

(sq) da diferenca média. Os calculos seguiram as formulas abaixo:
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g-z4
n

] _\/Zdiz—ﬂzdilzf"]
d- n-1

Os resultados obtidos foram:
d=-6,35
Sq=6,15

A proxima etapa foi o calculo da varidvel de teste, seguindo a formula abaixo:

¢ o4
" (sl V)

O resultado obtido foi: t;s = -4,26

Rejeitariamos Hy caso o valor da varidvel de teste fosse menor que -2,58, e como -4,26
é menor que -2,58 podemos rejeitar H.

Sendo assim, concluimos, com 99% de confianca, que o jogo foi efetivo com relacao
ao seu proposito, que era o de aumentar a retencdo de conhecimento por parte dos jogadores,
para a amostra em questdo. Porém, por limitacdo de tempo, ndo foi possivel aplicar este jogo
em uma amostra representativa. A amostra selecionada para aplicacdo é insuficiente para que
cheguemos a uma conclusdo ampla (que contemple todos os tipos de publicos e faixas
etarias). Como o publico selecionado ndo possuia um conhecimento profundo sobre o tema de
compras publicas, pode-se presumir que quando aplicado a uma amostra com maior
conhecimento sobre o0 assunto os saltos no nivel de conhecimento adquirido sejam menores.
Contudo, a intengédo do jogo, é ndo somente garantir que se entendam os principais conceitos
que delineam os modelos de compras, mas, sobretudo, conscientizar para 0s impactos em
termos de custos que uma escolha mal avaliada pode acarretar. Tendo em vista as limitag0es
do projeto, podemos concluir que este jogo foi efetivo com relagdo ao seu proposito para o
publico selecionado para teste do jogo, mas o mesmo pode sofrer variagcbes caso seja

replicado para outros publicos-alvo.
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5. CONCLUSAO

Este capitulo buscou analisar se os resultados obtidos com a aplica¢do do jogo véo de
encontro aos originalmente propostos pelo trabalho. Além disso, serdo realizadas
consideracBes sobre a metodologia utilizada e sua aplicacdo, bem como a apresentacdo de

sugestdes de trabalhos futuros e outras consideragdes.

5.1  Atingimento dos objetivos propostos

O objetivo deste trabalho consistiu na elaboracdo de um jogo em forma de dindmica de
grupo que envolvesse elementos comuns dos processos de compras na administracdo publica,
e gque essencialmente desempenhasse o papel de atuar como elemento de conscientizagcdo na
tomada de decisdo dos agentes envolvidos, orientando-os para 0 habito de anélise,
planejamento e pensamento critico, tendo como foco a economicidade.

Pode-se dizer que o jogo cumpriu seu objetivo uma vez que o formato de dindmica de
grupo foi elaborado na estrutura de cases que simularam de maneira simplificada, realistica e
ludica alguns cenérios do dia a dia do setor de compras de uma instituicdo publica. O jogo
estimula os jogadores a pensarem criticamente, planejarem o meio mais eficiente de adquirir
um bem ou servico e assumirem o papel de tomadores de decisdo de forma mais consciente
dentro das possibilidades oferecidas pelos cenarios.

A forma presencial estimula a competicdo entre grupos contribuindo para uma
absorcéo e consolidacdo de conhecimento mais eficaz, uma vez que permite discutir decisdes
com outras pessoas, aprender com os erros do grupo e consequentemente com os acertos de
outro.

Além disso, 0 jogo se mostrou capaz de abordar conceitos importantes da dindmica de
compras de forma clara, compreensivel e flexivel uma vez que possibilita a interlocucdo e
compartilhamento de conhecimento durante a aplicacao, propiciando resultados imediatos.

Diante dos resultados obtidos com a aplicagdo do mapa conceitual, evidencia-se a
efetividade do método, para a amostra selecionada. Deste modo, pode-se concluir que o jogo
elaborado fez-se uma ferramenta que atende os objetivos de orientar a conscientizacao e a
anélise no processo de determinagdo de quantitativos e modalidades de compra nas

instituicdes publicas.
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5.2  Consideragdes sobre 0 Método e Aplicacao

As metodologias e ferramentas adotadas no desenvolvimento deste projeto abrangeram
0 Design Thinking, o Duplo Diamante, o Business Game Canvas, a Dindmica de Grupo e o
Mapa Conceitual. O uso destas abordagens foi de grande relevancia para que o objeto deste
projeto pudesse ser conduzido e concluido de maneira mais rapida, completa, direcionada e
efetiva.

O Business Game Canvas se mostrou uma ferramenta fundamental no processo de
selecdo de conceitos, objetivos, publico-alvo, motivacdes e beneficios que se desejavam
alcancar com o jogo, para citar alguns. A cada nova reunido com 0s proponentes do projeto,
pudemos afunilar e orientar as ideias para 0 que se tornou o produto final deste projeto. Por
apresentar uma estrutura simplificada, mas que permite uma visdo sisttémica de todos 0s
elementos necessarios para o desenvolvimento de um produto, o Business Game Canvas foi
de grande relevancia e é altamente indicado pelos autores deste projeto para o
desenvolvimento de projetos de design de qualquer natureza.

O Design Thinking, aplicado em paralelo com o Duplo Diamante, possibilitou que o
produto deste projeto atendesse as expectativas do que foi proposto. O Design Thinking é uma
excelente metodologia por ter como esséncia o foco no consumidor. Esta abordagem
possibilitou que o trabalho criado tivesse o efeito de gerar significado para o cliente final, pois
mesmo nas fases prematuras foram realizados testes e apresentacdes da evolucao do produto
cuja continuidade se deu mediante aprovacdo das ideias propostas. Entendemos o Design
Thinking como uma ferramenta poderosa que abrange todas as etapas de criacdo de um
projeto, desde o concebimento da ideia até a sua aplicacdo e entrega.

No que tange ao Duplo Diamante, esta abordagem é bastante similar ao Design
Thinking e por esta razdo aconselhamos o uso paralelo de ambas. Suas fases foram
importantes para o processo de identificacdo das necessidades do usuério final, de maneira
que fosse possivel interpreta-las e alinha-las com o objetivo do trabalho. Apo6s o teste do
“prototipo” e eventual aprovagdo dos clientes, o produto pode ser entregue.

O Mapa Conceitual mostrou-se como uma interessante ferramenta para mensurar, no
que se refere a absorcdo de conhecimento, o aprendizado possibilitado pelo jogo em quest&o.
Através do Mapa conceitual pudemos verificar que as principais ideias que se buscavam
passar com a aplicacdo do jogo foram concretizadas. O Mapa permitiu mensurar
quantitativamente o grau de “conscientiza¢do” que o processo do jogo trouxe individualmente

para cada jogador, permitindo a comparagdo do conhecimento prévio (resultado de leituras
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sobre o tema) e o conhecimento posterior (possibilitado pela experimentacdo ativa do tema).
Desta forma, esta ferramenta foi a principal forma de medir os resultados deste jogo, sendo,
portanto, altamente indicada quando se deseja mensurar a efetividade da abordagem por meio
da dindmica de grupo.

Finalmente, a entrega do produto deste projeto se deu por meio de um jogo na forma
de Case que é aplicado através de uma dindmica de grupo. Dentre as vantagens da
aplicabilidade e beneficios que foram observadas com o uso desta abordagem podemos citar:

o O aprendizado garantido por experimentacéo;

o Minimizacao de riscos, dado que em um jogo vocé tem a liberdade de errar na
tomada de decisdo sem comprometer a empresa, e este erro gera aprendizado através de
feedback;

o A interacdo e a comunicagdo propiciada pelo trabalho em grupo;
o N&o requer limitacdo de participantes ou pré-requisitos;
o Estimula o trabalho em equipe, a troca de experiéncias e motivagéo para atingir

a meta, elementos de extrema relevancia em uma empresa, dado que 0s recursos humanos séo
elementos-chave;

o Reflexdo por meio da observacgéo e da experimentacéo ativa.

Deste modo, concluimos que as abordagens e metodologias utilizadas foram de grande
valia para que o trabalho atingisse o resultado a que se chegou.

5.3  Sugestdes de Trabalhos Futuros

Apbs a apresentacdo e aplicacdo do jogo, algumas sugestbes de continuidade do
projeto foram propostas, a saber:

. Desenvolvimento de uma versdo para pessoas mais experientes contendo itens
mais complexos que abordem alguns paradigmas do processo de compras (dado que esta
dindmica foi elaborada para um publico de iniciantes no setor de compras publicas);

o Desenvolvimento de uma verséo online de modo a ampliar as formas de acesso
ao jogo;

o Desenvolvimento de outros temas na forma de dindmica, conforme
demonstrado interesse por parte do Coordenador de Planejamento e Analise de Custos do
HUPE, em ter uma versdo com foco em Planejamento de Compras independente das

modalidades de compras.
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5.4  Consideracdes Finais

Conforme apresentado nos capitulos iniciais deste projeto, a contratacdo de bens e
servigos pela administracdo publica possui importancia estratégica para que se possa atender
aos planejamentos orcamentarios do Estado e suas politicas. Dado o poder de compra do
Estado e o impacto que a tomada de decisdo nesta area pode trazer para os cidad&os, é preciso
que cada vez mais se busquem alternativas que possibilitem a capacitacdo no planejamento
das demandas e o bom entendimento das modalidades de compra, especialmente frente as
possibilidades eletronicas desenvolvidas para a desburocratizacdo, economicidade e
transparéncia destas contratagoes.

Deste modo, a busca pela eficiéncia na utilizacdo e alocacdo dos recursos publicos
deve ser encarada como uma meta progressiva, utilizando-se de todos os aparatos possiveis de
simulacdo de cenarios e reflexdo de decisdes que busquem a minimizacdo dos erros,
especialmente porque esta utilizacdo é dependente quase que exclusivamente dos recursos
humanos da organizacdo, que com suas particularidades s&o submetidos a tomada de deciséo
situada (cada situacdo exige uma forma de solucdo), que podem apresentar certo grau de

complexidade, sujeitas a variabilidades do meio e a propria capacidade humana de analise.
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APENDICE A - Case de Compras Publicas — Contextualizacio

Dinamica de Grupo

Contextualizagio: A presente dinamica de grupo foi elaborada a fim de abordar conceitos sobre o
tema de compras publicas através de situagGes que sdo possiveis de ocorrer no seu dia a dia como
servidor publico e que lhe exijam tomada de decisGes. Alguns elementos da dindmica tiveram que ser
simplificados para que permitissem a sua aplicacdo, néo refletindo assim completamente a realidade,
uma vez que esta € mais complexa. Porém, acredita-se que os elementos inclusos sejam suficientes
para gerar uma reflexao sobre o ato de comprar, lhe permitindo uma anélise sobre a sua atividade e sua
importancia para o 6rgdo publico no qual atua. Todas as situagdes apresentadas ao longo da dindmica
foram propostas considerando uma escola e personagens ficticios. Segue abaixo as caracteristicas

desta escola bem como notas sobre a mesma que sdo aplicaveis para todos o0s itens elaborados.

Caracteristicas da Escola Estadual Severino Oliveira Duim

o 24 Turmas distribuidas por Alfabetizagdo, Ensino Fundamental e Ensino Médio;
. 01 Turma por turno, sendo os turnos de atuagdo manhd e tarde;

. 30 Alunos por turma, totalizando 720 alunos na escola.

Nota 1: O antigo diretor da Escola Estadual Severino Oliveira Duim participou do Plano de
Suprimentos deste ano para alguns itens que planejou utilizar. A lista com os itens, quantidades
remanescentes a serem solicitadas e seus respectivos valores unitarios constam no Anexo que se refere
a Ata de Registro de Precos em vigor - Participante. Portanto, caso haja necessidade, o Alexandre

(novo diretor) podera solicitar a compra de qualquer item da lista, sem que haja necessidade de abrir

um _novo processo licitatério, desde que ndo ultrapasse a quantidade informada, sabendo que o

fornecedor possui 2 semanas para entrega do material na escola e que 0 preco unitario sera o

estabelecido na ata.

Nota 2: Dependendo da quantidade a ser solicitada ao fornecedor, o preco unitario do produto
pode variar, tendendo este a ser inferior quando uma grande quantidade for adquirida. Os
fornecedores irdo lhe ofertar os seus respectivos produtos, cabendo a vocé analisar qual te trard um

melhor custo beneficio. Todos os fornecedores estdo aptos a participar de licitagcBes publicas.

Nota 3: Caso opte por comprar em qualquer modalidade diferente de dispensa de licitacdo, ndo

esqueca de considerar os custos administrativos envolvidos no processo de compra. Para efeito de
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simplificagdo, favor adotar o valor médio de R$ 8.000,00 para este gasto administrativo. Este valor
contempla os gastos com salarios dos funcionarios envolvidos no processo licitatério dentre outros

custos necessarios. No caso do Sistema de Registro de Precos (SRP), este valor devera ser diluido

entre os 6rgdos participantes.

Nota 4: Considere que estamos em Outubro/2016.

Nota 5: O valor definido como or¢camento maximo ou a sua forma de célculo para cada item foi

estabelecido pelo ordenador de despesa da Escola Estadual Severino Oliveira Duim.

Nota 6: O preco unitario médio dos produtos é o que estd informado nos Termos de Referéncia dos

respectivos produtos, obtido por Pesquisa de Mercado.

Nota 7: Desconsidere os fornecedores que apresentarem lances/propostas superior a 25% da média do
mercado (preco absoluto para a unidade do produto, sem considerar possiveis descontos relativos ao
quantitativo solicitado). A Administracdo da escola considera essa porcentagem excessivamente

elevada, por isto o motivo da desconsideracao.

Nota 8: Na Escola Estadual Severino Oliveira Duim algumas aulas sdo ministradas no laboratério de

informatica.

Nota 9: A modalidade de dispensa de licitagdo envolve alguns custos administrativos no processo que
giram em torno de R$ 2.000,00 (dois mil reais). Porém para nivel de simplificacdo da dinamica,

resolveu-se adotar custo zero nos cenarios apresentados.

Nota 10: E importante lembrar que pegar carona em uma Ata de Registro de Preco em vigor, é um
processo que demanda alguns custos e riscos. O 6rgdo que solicitar a carona corre o risco de que o
Orgéo Gerenciador ndo o autorize a participar da ARP ou que o fornecedor nio aceite fornecer os itens

solicitados.
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APENDICE B — Case de Compras Publicas — Item Papel

Item - Papel

Suponha que o controle de estoque informou que haverad necessidade de adquirir resmas de
papel para o préximo ano. Alexandre recém assumiu a direcdo da Escola Estadual Severino Oliveira
Duim e a ele foi relatado que nos anos anteriores a sua gestdo estava havendo muito desperdicio de
papel por conta das impressoras antigas estarem mal reguladas e serem incompativeis com o papel
utilizado. Este problema ja foi resolvido com a compra de novas impressoras, as quais também sdo
compativeis com a utilizacdo de papéis reciclados. Ele decidiu que a melhor forma de estimar o
consumo para 12 meses seria analisando o consumo da escola na qual trabalhou nos Gltimos anos
(Alecrim) e de mais duas escolas (Pingo de Chuva e Margarida) que estdo sob a gestdo de seus
amigos, e ndo o histérico da sua escola atual, ja que muito papel foi desperdicado no passado. O novo
diretor é bastante engajado com a questdo da sustentabilidade e procura implementar acGes que
eliminem a utilizacdo desnecessaria de papéis.

A quantidade a ser adquirida devera suprir a necessidade dos alunos ja matriculados na
instituicdo bem como dos novos alunos, além da necessidade de papel para fun¢Ges administrativas.
Alexandre estima que no préximo ano sua escola conte com 800 alunos no total, isto j& contando com
a estimativa de alunos gue sairdo da escola e a que entrardo na escola no préximo ano.

Abaixo segue o consumo referente ao ano de 2014 das trés escolas (Alecrim, Pingo de Chuva
e Margarida) que o Alexandre teve acesso e que contempla 0o consumo para as atividades escolares,
bem como para as fungdes administrativas.

Consumo de folhas no ano de 2014 da Escola Alecrim

. Consumo de papel em N° de estudantes
s n° de folhas estimado
Jan-14 26.912 1000
Fev-14 39.434 1000
Mar-14 45.401 1000

Abr-14 51.888 1000
Mai-14 73.026 1000
Jun-14 73.228 1000
Jul-14 91.584 1000
Ago-14 64.072 1000
Set-14 67.977 1000
Out-14 108.531 1000
Nov-14 67.416 1000
Dez-14 44,476 1000
Consumo médio (em n° de folhas por més): 62.829




Consumo de folhas no ano de 2014 da Escola Pingo de Chuva

Consumo de papel em N° de estudantes
Més/Ano n° de folhas estimado
Jan-14 14.353 400
Fev-14 21.031 400
Mar-14 24.214 400
Abr-14 27.674 400
Mai-14 38.947 400
Jun-14 39.055 400
Jul-14 48.845 400
Ago-14 34.172 400
Set-14 36.254 400
Out-14 57.883 400
Nov-14 35.955 400
Dez-14 23.721 400
Consumo médio (em n° de folhas por més): 33.509

Consumo de folhas no ano de 2014 da Escola Margarida

Consumo de papel em N° de estudantes
Més/Ano n° de folhas estimado
Jan-14 26.952 600
Fev-14 39.493 600
Mar-14 45.469 600
Abr-14 51.966 600
Mai-14 73.136 600
Jun-14 73.339 600
Jul-14 91.722 600
Ago-14 64.168 600
Set-14 68.079 600
Out-14 108.694 600
Nov-14 67.517 600
Dez-14 44,543 600

Consumo médio (em n° de folhas por més):

62.924

87
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Observagoes:
. Considere que cada resma de papel contém 500 folhas;

. Vocé deverd escolher apenas uma escola como referéncia para determinar o guantitativo que ira

comprar;

. Nenhuma aula da Escola Margarida é ministrada utilizando computadores, uma vez que esta nao

possui laboratério de informética, 0 que aumenta o seu gasto de papel;

. Sabe-se que a Escola Pingo de Chuva ndo possui henhuma politica que incentive a economia de
papel;

. A Escola Alecrim incentiva a economia de papel por meio de a¢cbes como imprimir tudo o que
for possivel utilizando a frente e o verso da folha, incentivando seus profissionais a visualizarem a
impressdo antecipadamente no computador para evitar erros de impressao e por meio de lembretes nos
computadores no momento em que a impressao € solicitada com os dizeres “Serd que eu realmente

122

preciso imprimir este arquivo?

. Caso opte por comprar via SRP, saiba que a Secretaria do Estado de Educacéo registrou uma
intengdo de Plano de Suprimentos para resmas de papel com as especificacfes que vocé deseja
adquirir, e outras trés escolas ja enviaram suas demandas para entrar no Plano de Suprimentos. As

demandas para compra de resmas de papel informadas por essas outras trés escolas constam abaixo:

Escola Alecrim: precisa de 1.508 resmas de papel para utilizacdo no ano que vem;
Escola Pingo de Chuva: precisa de 805 resmas de papel para utilizagdo no ano que vem;
Escola Margarida: precisa de 1.511 resmas de papel para utilizacdo no ano que vem.

Neste item, vocé precisara apresentar aos fornecedores o seu TERMO DE
REFERENCIA com o valor médio unitario obtido pela sua pesquisa de mercado na hora de

obter os lances/propostas para o seu quantitativo.

Toda licitacdo deve ser precedida por uma ampla pesquisa de mercado, para que se possa
estimar o valor total da obra, do servigo ou do bem a ser adquirido. Esta pesquisa pode ser realizada
das seguintes formas:

1) Considerando os precos praticados em Atas de Registro de Pregos anteriores para o

mesmo item que se deseja adquirir, desde que estes ndo estejam defasados;

2) Ou solicitando cotacdes a fornecedores (no minimo 3), o que possibilitard definir um

preco médio por unidade, servindo de referéncia ao realizar a etapa de lances ou propostas

posteriormente.
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Baseando-se nos historicos de consumo, no nimero atual de alunos e na estimativa de novos
alunos para o proximo ano, determine a melhor modalidade de compra, bem como o quantitativo
que atenderd sua demanda.

Considerando as possibilidades de compra existentes, vocé podera optar por:

. Comprar por Dispensa;

. Licitacdo Propria;

. SRP (Participando do Plano de Suprimentos);

. Solicitar de Ata de Registro de Precos em vigor;

. Aderir a uma Ata de Registro de Precos em vigor (pedir carona).

Vocé também teré que atender as seguintes condigoes:

1 — Orcamento maximo limitado a: R$ 26.554,00;

2 — Atender ao Termo de Referéncia (Conforme anexo);

3 — Principio da Economicidade.
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APENDICE C - Case de Compras Publicas — Item Galdo de Agua

Item - Galdo de dgua

Na Escola Estadual Severino Oliveira Duim os bebedouros de presséao (ilustrados na Figura 1)
sdo utilizados nas areas comuns para atendimento as demandas de agua dos estudantes e visitantes da
escola. Porém, na ultima semana, alguns estudantes relataram sintomas como febre, diarréia e dor no
corpo, e como o fato ocorreu logo apdés uma grande chuva alagar a cidade (inclusive havendo
suspensdo das aulas durante um dia), foi levantada a suspeita de que a agua que abastece 0s
bebedouros pudesse estar contaminada devido a este alagamento.

O diretor, sempre preocupado com o0 bem estar de seus alunos e visitantes, decidiu que 0s
bebedouros de pressdo seriam interditados temporariamente até que fosse averiguado se houve ou nao
contaminacdo da agua. Alexandre prevé que cinco dias seja o tempo suficiente para investigar se
houve a contaminacdo e realizar 0s reparos necessarios para que se possa voltar a utilizar os
bebedouros de pressdo. Durante esse tempo, a solucdo que o Alexandre encontrou foi a de comprar
agua para abastecer os bebedouros de galdo (ilustrados na Figura 2), 0s quais existem em alguns locais
da instituicdo, como na secretaria e em alguns corredores. Dessa forma, os alunos e visitantes
beberiam a &gua proveniente desses bebedouros de galdo, ndo havendo assim perturbagdo nas
atividades da escola durante esse periodo. O diretor deseja que a 4gua adquirida ndo ultrapasse o limite

de 20 mg de s6dio por litro de agua, uma vez que sabe que sddio em excesso € prejudicial a saude.

Figura 1 Figura 2

Fonte: IBBL, 2016 Fonte: IBBL, 2016

Alexandre estima que sejam consumidos 720 litros de agua potavel por dia em sua escola,
contando o consumo de seus alunos, de seus funcionarios e de outras pessoas (como pais de alunos)

gue eventualmente venham a visitar a escola.
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Obs1: Caso opte por comprar via SRP, saiba que a Secretaria do Estado de Educacédo registrou uma
intencdo de Plano de Suprimentos para gal@es de dgua com as especificacdes que vocé deseja adquirir,
e outras duas escolas j& enviaram suas demandas para entrar no Plano de Suprimentos. As demandas

de compra de galdes informadas por essas outras duas escolas totalizam 16.000 galGes.

Obs2: Sabe-se que na escola existe uma quadra de esportes que podera servir como deposito
temporério para esses gal@es.

Obs3: Considere cada galédo contendo 20 litros de &gua.

Baseando-se no histérico de consumo, no nimero atual de alunos e no periodo ao qual se
deseja suprir a demanda de agua, determine a melhor modalidade de compra, bem como o

guantitativo que atendera sua demanda.

Considerando as possibilidades de compra existentes, vocé podera optar por:
. Comprar por Dispensa;

. Licitacao Propria;

. SRP (Participando do Plano de Suprimentos);

. Solicitar de Ata de Registro de Pre¢os em vigor;

. Aderir a uma Ata de Registro de Precos em vigor (pedir carona).

Vocé também terd que atender as seguintes condigoes:

1 — Orcamento maximo: ndo h& limitagdo (Alexandre esta disposto a pagar qualquer valor devido a
urgéncia da compra);
2 — Atender ao TR (Conforme anexo);

3 — Principio da Economicidade.
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APENDICE D - Case de Compras Publicas — Item Café

Item — Café

A Escola Estadual Severino Oliveira Duim foi selecionada, entre muitas escolas estaduais,
para realizar uma exposi¢do cultural sobre o Brasil, denominada “Corag¢@o do Brasil”. Os alunos e
professores foram mobilizados para fazer uma exposicdo com quadros, fotos, desenhos e esculturas
que expressem a diversidade existente no pais e suas regides.

Como o café foi o principal produto de exportagdo da economia brasileira durante o século
XIX e o inicio do século XX, garantindo as divisas necessarias a sustentagdo do Império do Brasil e
também da Repulblica Velha, o diretor, sugeriu que ao final da exposi¢do, houvesse um espago
reservado ao publico para que pudessem apreciar o café como simbolo da histéria brasileira, além de
distribuir pacotinhos de amostra gréatis do produto. Desta forma, sera necessaria a aquisicao de café
com uma boa qualidade para representacdo do pais. E importante lembrar que a Lei 8.666 de 21 de
junho de 1993 determina o critério de menor prego para aquisicao de café nas licitagcGes e tomadas de
preco, porém isso acarreta, muitas vezes, em descuidos com a pureza e a qualidade do produto
adquirido.

Devido & preocupacdo com a qualidade do café a ser adquirido, o Alexandre decidiu realizar
uma pesquisa com o objetivo de encontrar caracteristicas que garantam a qualidade do produto. Nesta
pesquisa, o diretor descobriu o Nivel Minimo de Qualidade (NMQ), um conjunto de sugestdes para
compra de café. Este nivel estabelece um monitoramento da qualidade do produto adquirido, com
avaliacdes feitas em laboratdrios credenciados, por especialistas em café, com base no Programa de
Qualidade do Café (PQC). Neste programa, a qualidade do café é avaliada e recebe uma nota de 0 a 10
por degustadores experientes e treinados, € quanto maior a nota, melhor o café, conforme a figura

abaixo:

Nota de Qualidade Global - QG

Hivel FMinirmo
Pecomendawrel

Péssimo
Muito Bom
Excelente

Bom

Fonte: ABIC, 2016 — Escala de Notas de qualidade de café
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O produto devera atender as descrigdes técnicas, especialmente quanto & nota minima de

Qualidade Global. Além disso, o produto também devera cumprir os niveis recomendados nas Notas 1
e 2, referentes aos pontos de torra e as caracteristicas quimicas. E como se trata de um evento
importante, onde o café é o simbolo da historia brasileira, o Alexandre esta disposto a comprar em
torno de 150 kg (300 pacotes) de café de boa qualidade para agradar ao publico.

Obs1: Caso opte por comprar via SRP, saiba que a Secretaria do Estado de Educacédo registrou uma
intencdo de Plano de Suprimentos para pacotes de café com as especificacbes que vocé deseja
adquirir. Outras duas escolas (Pingo de Chuva e Margarida), que ndo obtiveram sucesso com a
qualidade do produto em licitacBes anteriores, demonstraram interesse em participar do Plano de
Suprimentos enviando assim as suas respectivas demandas para café. Essas duas escolas informaram a

Secretaria que suas demandas para compra deste produto totalizam 100 kg (200 pacotes).

Obs2: Cada pacote de café disponivel para compra possui 500g do produto.

Baseando-se na demanda informada e na especificagdo desejada, determine a melhor modalidade de

compra que atendera sua demanda.

Considerando as possibilidades de compra existentes, vocé podera optar por:
. Comprar por Dispensa;

. Licitacdo Propria;

. SRP (Participando do Plano de Suprimentos);

. Solicitar de Ata de Registro de Pre¢os em vigor;

. Aderir a uma Ata de Registro de Pregos em vigor (pedir carona).

Vocé também terd que atender as seguintes condigoes:

1 — Orcamento maximo: R$ 4.000,00;
2 — Atender ao Termo de Referéncia (Conforme anexo);

3 — Principio da Economicidade.
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Nota 1: Cafés com Categoria de Qualidade Tradicional podem apresentar pontos de torra numa faixa
de moderadamente clara (Agtron /SCAA #75) a moderadamente escura (Agtron /SCAA #45), evitando

cafés com pontos de torra muito escuros ou muito claros.

Ficha Técnica — Torracdo N? Disco Agitron Classificacdo
Mo Recomendavel s 1 LD G ]
35 Escura
Escura 45 Moderadamente Escura
- 55 Méedia
Média 65 Média Clara
Clara 75 Moderadamente Clara
- . 85 Clara
Mao Recomendavel a5 Muito Clara

Fonte: ABIC, 2016 — NMQ, Recomendaces Técnicas do Café Tradicional

Nota 2: Caracteristicas Quimicas recomendaveis para os diferentes fornecedores de café:

Umidade, em g/100g Maximo 5,0%
Residuo Mineral Fixo, em g/100g Maximo 5,0%
Residuo Mineral Fixo, insoldvel em acido cloridrico a 10% v/v, |Maximo 1,0%
em g/100g

Cafeina, em g/100g Minimo 0,7%

Cafeina para o produto descafeinado, em g/100g Maximo 0,1%
Extrato Aquoso, em g/100g Minimo 25,0%
Extrato Aguoso para o produto descafeinado, em g/100g Minimo 20,0%
Extrato Etéreo, em g/100g Minimo 8,0%

Fonte: ABIC, 2016 — NMQ, Recomendagdes Técnicas do Café Tradicional
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APENDICE E — Case de Compras Publicas — Item Computador

Item - Computador

Alexandre, o atual diretor da Escola Estadual Severino Oliveira Duim, ir requisitar a compra
de novos computadores para compor o novo laboratério de informatica, o qual sera inaugurado no ano
que vem. Para tal, devera ser considerado que todas as turmas (manhd e tarde) utilizardo o laboratério
para desenvolvimento de atividades escolares.

O Alexandre trabalhou na Escola Estadual Alecrim durante seis anos e com as experiéncias
adquiridas, sugeriu que as caracteristicas dos novos computadores fossem semelhantes as dos
utilizados em sua antiga escola. Porém, por ndo possuir conhecimentos técnicos sobre computadores, 0
diretor ndo faz objecdo a novas sugestdes de especificagcdes, desde que estas sejam semelhantes as

desejadas.

Para conhecimento, as especificagdes dos computadores utilizados na escola Alecrim constam

abaixo:
. Processador: Intel Core 13;
. Memoria:
o RAM: 4GB;
o HD: 500 GB,;
. Garantia do Fornecedor: 12 meses;
. Sistema Operacional: Windows 10;

. Monitor: Tela LED de 19,5”

Suponha que vocé é o responsavel pela aquisicdo dos novos computadores, e, portanto, foi
incumbido da tarefa de negociar junto aos possiveis fornecedores do item mencionado, 0s precos
ofertados. A Dire¢do sugere que para 0 bom andamento das aulas, cada computador ndo podera ser

compartilhado entre alunos da mesma turma.

Obsl: Caso opte por comprar via SRP, saiba que a Secretaria do Estado de Educacéo registrou uma
intencdo de Plano de Suprimentos para um computador com as especificacbes que vocé deseja
adquirir, e outras trés escolas ja enviaram suas demandas para entrar no Plano de Suprimentos. As
demandas para compra de computadores informadas por essas outras trés escolas constam abaixo:
Escola 1: precisara de 100 computadores para utilizagdo no ano que vem;

Escola 2: precisara de 60 computadores para utilizacdo no ano que vem;

Escola 3: precisara de 60 computadores para utilizagdo no ano que vem.
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Obs2: Também existe a possibilidade da sua escola “pegar carona” em uma Ata de Registro de Pregos
na qual a escola ndo participou inicialmente, ou seja, que ndo enviou as estimativas de consumo no
momento da elaboracdo do Plano de Suprimentos, mas que contempla o produto que deseja adquirir
(mesmas especificagbes). A ata em questdo consta em anexo. Como estamos em Outubro/2016, ainda
h& dois meses até que a validade desta ata expire, Ihe permitindo assim solicitar participacdo na
mesma. Nota 1: para ser aceito como 6rgdo ndo participante (carona) a sua escola devera consultar e
obter aprovagdo tanto do 6rgdo gerenciador da ata em questdo, neste caso a SEPLAG, como do
fornecedor do item desejado. Sinta-se a vontade para questionar ao érgao gerenciador e ao fornecedor
sobre a sua possivel participagdo, caso opte por esta op¢do. Nota 2: o 6rgdo carona s6 podera comprar

até 5 vezes o total das quantidades registradas na ata.

Determine a melhor modalidade de compra, bem como 0 quantitativo que atendera sua

demanda.

Considerando as possibilidades de compra existentes, vocé podera optar por:
. Comprar por Dispensa;

. Licitacdo Propria;

. SRP (Participando do Plano de Suprimentos);

. Solicitar de Ata de Registro de Pre¢os em vigor;

. Aderir a uma Ata de Registro de Pregos em vigor (pedir carona).

Vocé também tera que atender as seguintes condices:

1 — Orgamento maximo para aquisi¢do dos computadores limitado a R$ 69.000,00;

2 — Atender ao Termo de Referéncia (Conforme anexo);

3 — Principio da Economicidade.
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APENDICE F — Case de Compras Publicas — Item Quadro Branco

Item - Quadro Branco

Na Escola Estadual Severino Oliveira Duim, o novo diretor, Alexandre, foi informado que o
quadro branco da classe do 3° ano esta manchado devido ao uso indevido de produtos de limpeza no
mesmo. Os professores alertaram ao diretor de que ha& necessidade de comprar um novo quadro o
quanto antes, pois o periodo de vestibular estd se aproximando e esta invidvel utilizar o quadro no
estado em que se encontra.

Com o objetivo de manter o bom uso dos recursos da escola e de ndo prejudicar 0s seus
alunos, Alexandre decidiu gque seria realmente necessario adquirir um novo quadro branco para que 0s
professores pudessem ministrar as aulas de maneira devida. Um dos funcionarios da escola foi até a
classe do 3° ano para verificar o espaco disponivel para a ocupag¢éo do novo quadro e constatou que o
guadro que sera substituido possuia 3,00m de comprimento por 1,20m de altura. O diretor néo faz

objecdo a novas sugestdes de especifica¢bes, desde que estas atendam a necessidade requisitada.

Obsl: Caso opte por comprar via SRP, saiba que a Secretaria do Estado de Educacgdo registrou uma
intengdo de Plano de Suprimentos para quadros brancos com as especificagbes que vocé deseja
adquirir, e outras duas escolas (que estdo sendo construidas) ja enviaram suas demandas para entrar no
Plano de Suprimentos. As demandas de quadros brancos informadas por essas duas escolas totalizam

100 quadros.

Determine a melhor modalidade de compra, bem como o quantitativo que atendera sua

demanda.

Considerando as possibilidades de compra existentes, vocé podera optar por:

. Comprar por Dispensa;

. Licitacdo Propria;

. SRP (Participando do Plano de Suprimentos);

. Solicitar de Ata de Registro de Pre¢os em vigor;

. Aderir a uma Ata de Registro de Pregos em vigor (pedir carona).



Vocé também teré que atender as seguintes condicoes:

1 — Orgamento maximo: R$ 820,00;

2 — Atender ao Termo de Referéncia (Conforme anexo);

3 — Principio da Economicidade.

98
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APENDICE G - Termo de Referéncia do Papel

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAOQO

TERMO DE REFERENCIA

Aquisicdo de papel A4 para atender as
necessidades da Escola Estadual Severino
Oliveira Duim.

1. Objeto:

- A Secretaria de Estado de Educacdo vem, por intermédio deste termo, propor a aquisicdo de papel A4
para suprir as necessidades da Escola Estadual Severino Oliveira Duim durante 12 (doze) meses por meio
da modalidade

2. Justificativa:
- A aquisicao de papel A4 visa manter o bom funcionamento da institui¢do, atendendo as demandas de

cunho burocratico, como as atividades administrativas, bem como as de cunho educacional, como as
tarefas escolares.

3. Especificacdes Técnicas:

Item Cadigo Especificacio do Material — Papel A4

Gramatura: minima de 75g/mz;
Em resmas de 500 folhas;
Formato: A4 (comprimento 297 mm, largura 210 mm);
01 0001 Cor: Branca ou de Coloracdo Natural Clara;
Com Certificagdo Florestal: FSC, Cerflor ou similar;
Embalado em papel de propriedades térmicas e anti umidade;
Papel novo ou reciclado.

4. Custo estimado:

Material Unidade Qtde. Custo Estimado Unitario (R$)

Papel A4 Resma R$

VALOR ESTIMADO TOTAL (R$)

5. Critérios de julgamento:

- Menor prego por item.

6. Sangdes:
- Conforme descrito na Lei 8.666/93.
Rio de Janeiro, 07 de Outubro de 2016.

*As informagdes contidas neste documento sdo meramente ilustrativas e para simples exemplificagdo, ndo refletindo em um
cendrio real.


http://www.rj.gov.br/web/seeduc
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APENDICE H — Termo de Referéncia do Galdo de Agua

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAOQO

TERMO DE REFERENCIA

Aquisicdo de agua mineral para atender as
necessidades da Escola Estadual Severino
Oliveira Duim.

1. Objeto:

- A Secretaria de Estado de Educacdo vem, por intermédio deste termo, propor a aquisi¢do de agua mineral
para suprir as necessidades temporarias da Escola Estadual Severino Oliveira Duim por meio da

modalidade

2. Justificativa:

- A aquisi¢do de agua mineral visa manter o bom funcionamento da instituicdo, garantindo o atendimento
as demandas fisioldgicas de seus alunos, funcionarios e visitantes, por meio do consumo diario de agua.

3. Especificacdes Técnicas:

Item Cddigo Especificacdo do Material — Agua Mineral

Agua mineral sem gés, de fonte natural, acondicionada em garrafoes de 20 (vinte)
litros, com cessdo gratuita de galdes, com rétulo de classificagdo de agua aprovado
01 0001 pelo DNPM,_ content_jq prazo de vglidade, marca do produtor, etiqueta de identificacdo

e demais especificagdes pertinentes, bem como lacre de seguranga na tampa
reconhecido pelo DNPM, para evitar contaminacdo externa e garantir a
inviolabilidade. A concentracdo de sddio da 4gua ndo deve ser superior a 20 mg/L.

4. Custo estimado:

Material Unidade Qtde. Custo Estimado Unitério (R$)
Agua Mineral em GALAO R$ 12,00
embalagens de 20 litros

VALOR ESTIMADO TOTAL (R$)

5. Critérios de julgamento:

- Menor prego por item.

6. Sangdes:

- Conforme descrito na Lei 8.666/93.
Rio de Janeiro, 07 de Outubro de 2016.

*As informagBes contidas neste documento sdo meramente ilustrativas e para simples exemplificacdo, ndo refletindo em um
cendrio real.


http://www.rj.gov.br/web/seeduc
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APENDICE I — Termo de Referéncia do Café

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO

TERMO DE REFERENCIA

Aquisicdo de café para atender as
necessidades da Escola Estadual Severino
Oliveira Duim.

1. Objeto:

- A Secretaria de Estado de Educagdo vem, por intermédio deste termo, propor a aquisicdo de café para
suprir as necessidades da Escola Estadual Severino Oliveira Duim para um evento especifico por meio
da modalidade

2. Justificativa:

- Aaquisicdo de café visa atender a demanda de um evento, o qual a escola organizara.

3. Especificacdes Técnicas:

Item Cddigo Especificacdo do Material — Café

Café torrado e moido, 100% puro, embalado em pacotes almofada ou a vacuo de 500g.
Padrdo de moagem: média/fina.Padrdo de torra: cor moderada clara & moderada escura
(Agtron /SCAA #45 a Agtron /SCAA #75) . Com Nivel Minimo de Qualidade (NMQ) de
01 0001 no minimo 6. Possuir Caracteristicas Quimicas conforme abaixo:

e  Umidade (em g/100g) - No méaximo 5,0%

e  Residuo Mineral Fixo (em g/100g) - No méaximo 5,0%

e Residuo Mineral Fixo, insoltvel em &cido cloridrico a 10% v/v (em g/100g) -
No méaximo 1,0%

e  Cafeina (em g/100g) - No minimo 0,7%
e  Cafeina para o produto descafeinado (em g/100g) - No méaximo 0,1%
e  Extrato Aquoso (em g/100g) - No minimo 25,0%
e  Extrato Aquoso para o produto descafeinado (em g/100g) - No minimo 20,0%
e  Extrato Etéreo (em g/100g) - No minimo 8,0%
4. Custo estimado:
Material Unidade Qtde. Custo Estimado Unitario (R$)
Café PACOTE R$ 13,33

VALOR ESTIMADO TOTAL (R$)

5. Critérios de julgamento:
- Menor preco por item.

6. Sangdes:
- Conforme descrito na Lei 8.666/93.

Rio de Janeiro, 07 de Outubro de 2016.

*As informacdes contidas neste documento sdo meramente ilustrativas e para simples exemplificacdo, ndo refletindo em um
cenario real.


http://www.rj.gov.br/web/seeduc
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APENDICE J - Termo de Referéncia do Computador

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAOQO
ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO

TERMO DE REFERENCIA

Aquisicdo de computadores para atender as
necessidades da Escola Estadual Severino
Oliveira Duim.

1. Objeto:

- A Secretaria de Estado de Educagdo vem, por intermédio deste termo, propor a aquisi¢do de computadores
para suprir as necessidades da Escola Estadual Severino Oliveira Duim durante 12 (doze) meses por
meio da modalidade

2. Justificativa:
- A aquisicdo de computadores visa atender a formacéo de turmas de informatica na referida escola,

qualificando o ensino na rede publica, e permitindo assim, a extenséo da forma que a tecnologia pode
ser usada para transformar a maneira como os alunos aprendem.

3. Especificacdes Técnicas:

Item Cddigo Especificacdo do Material - Computador Desktop

Processador: Intel Core I3;
Meméria: Minimo de 4GB RAM e de 500GB HD;
Monitor: Tela em Led. Tamanho da tela de no minimo 18”;
01 0001 Sistema Operacional: Windows 10;
Garantia: Assisténcia Técnica autorizada, credenciada no Estado do RJ de no minimo
12 meses do fabricante para todos 0s componentes e pecas.

4. Custo estimado:

Material Unidade Qtde. Custo Estimado Unitario (R$)

Computador Desktop UNID R$ 2.300,00

VALOR ESTIMADO TOTAL (R$)

5. Critérios de julgamento:
- Menor preco por item.

6. Sangdes:
- Conforme descrito na Lei 8.666/93.

Rio de Janeiro, 07 de Outubro de 2016.

*As informagdes contidas neste documento sdo meramente ilustrativas e para simples exemplificagdo, ndo refletindo em um
cenario real.


http://www.rj.gov.br/web/seeduc
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APENDICE K — Termo de Referéncia do Quadro Branco

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAQ

TERMO DE REFERENCIA

Aquisicao de quadro branco para atender as
necessidades da Escola Estadual Severino
Oliveira Duim.

1. Objeto:

- A Secretaria de Estado de Educacdo vem, por intermédio deste termo, propor a aquisi¢do de quadro branco
para suprir as necessidades da Escola Estadual Severino Oliveira Duim por meio da modalidade

2. Justificativa:

- A aquisicdo de quadro branco visa atender as necessidades de ensino da rede puUblica, permitindo a
realizacdo das atividades escolares da Escola Estadual.

3. Especificagdes Técnicas:

Item Caddigo Especificacdo do Material - Quadro Branco

01 0001 Quadro branco de chapa de aluminio e prote¢do de vidro temperado de no minimo
4mm de espessura com bordas de no minimo 4cm também de aluminio branco e
20mm de espessura.O quadro deve medir 3,00m de comprimento por 1,20m de altura.

4. Custo estimado:

Material Unidade Qtde. Custo Estimado Unitéario (R$)

Quadro Branco UNID R$ 820,00

VALOR ESTIMADO TOTAL (R$)

5. Critérios de julgamento:

- Menor preco.

6. Sangdes:
- Conforme descrito na Lei 8.666/93.

Rio de Janeiro, 07 de Outubro de 2016.

*As informagdes contidas neste documento sdo meramente ilustrativas e para simples exemplificagdo, ndo refletindo em um
cenario real.


http://www.rj.gov.br/web/seeduc

APENDICE L — Histérico de A4

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Historico de atas de registro de pregos de diferentes Grgdos para Papel A4

ORGAD DESCRIGAD DO ITEM

Resma de Papel A4

Gramatura: 75g/m*;
Folhas/Resma: 500;
A | Certificacdo: Cerflor;
Formato: A4 (210 X 257mm);
Cor: Branco;
Embalade em papel de propriedades
térmicas e anti umidade;
Papel Novo
Resma de Papel A4

Gramatura: 90g/m?;
Folhas/Resma: 500;
B Certificacdo: Cerflor;
Formato: Ad (210 X 257mm);
Cor: Branco;
Embaladc em papel de propriedades
térmicas & anti umidade;
Papel Novo

Resma de Papel A4

Gramatura: 75g/m*;

Folhas/Resma: 500:

Certificacdo: Cerflor;

Formato: Ad (210 X 287mm);

Lor; Uoloracdo Natural Clara

Embalade em papel de propriedades
térmicas e anti umidade;

Papel Reciclado

UNIDADE DE
MEDID&

RESMA

RESMA

RESMA

FRECO
REGISTRADO

R% 12,00

RS 16,00

R$ 11,00

N2da ata
[n2/aND)

0001/2014

0003/2014

0004/2014
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CODIGD
SIGA

0001

D002

0003



APENDICE M — Pesquisa de Mercado de Resma de Papel A4

GOVEENO DO ESTADO DO RIO DE JANEIROD
Cotacgdes para Papel A4 (realizada em outubro/16)

105

Farnecsdor pescrRICED DO MEM UMIDADE DE MEDIDW | PREQD RESISTRADD
Resma de Papel a4
Gramatura: 75g/m?;
Folhas/Resma: 500;
& certifi ﬁu: cerflor; RESMA RS% 22,00
Formato: A4 (210 X 257mm]);
Cor: Coloragao natural clara;
Embalado em papel de propriedades térmicas & anti umidads;
Fapel Reciclado
Resma de Papel A4
Gramatura: 20g/m?;
Folhas/Resma: 500;
B Certificagdo: Cerflor; RESMA RS 17,00
Formato: A4 (210 X Z57mm);
Caor: Branog;
Embalado em papel de propriedades térmicas & anti umidade;
Papel Novo
Resma de Papel A4
Gramatura: o0g/m’;
Folhas/Resma: 500;
C mﬁﬁmﬁu: Cerflor; RESMA RE& 2E,00
Formato: A4 (210 X 257mm);
Cor: Branoo
Embalado em papel de propriedades térmicas = anti umidads;
Papel Novo
Resma de Papel a4
Gramatura: 75/m%;
Folhas/Resma: 500,
o Certificacio; FsC; RESMA RS 21,00

Formato: A4 (210 X 257mm);

Caor: Branoo

Embalado em papel de propriedades térmicas & anti umidads;
Fapel Movo
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APENDICE N — Ata de Produtos em vigor — N&o Paticipante

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestido - SEPLAG
Lista de Produtos da Ata de Registro de Precos com validade de 12 meses

(De 01/2016 até 12/2016) — (Ndo Participante)

TEM DESCRICAC UNIDADE PRECO DEMANDA CODIGO SIGA
DEMEDIDA | REGISTRADO ANUAL

o
MIDI&,  PADRED:  CO-RW,
1 CAPACIDADE ARMAZENAMENTO: UN RS 1,60 2 200 000t

700 MB, TEMPO GRAVACAD: BD
MIN, SUPERFICIE GRAVACAD:
PRATEADA.

OV

MIDIA, PADRED:  DVD-RW,
2 CAPACIDADE ARMAZEMAMENTO: LN RS 2,20 L.aoo oooz
4,7 GB, TEMPO GRAVACAO: N/D,

SUPERFICIE GRAVACAD: WD

CARTUCHD DE TINTA PARA
IMPRESSORA MULTIFUNCIOMAL

COLORIDD PARA HP FSC 1410,
CAPACIDADE SML

COMPUTADOR DESKTOP

PROCESSADOR INTEL CORE 13

:

4 MEMORIA RAM DE 4&6, HD DE Y| RE 1100,00 i 50 OO0E
SDDGEE, WINDOWS 10, MONITOR

LED DE 19,5, GARANTIA DO
FORMECEDOR DE 12 MESES.

PENM DRIVE

PEN DRIVE, CAPACIDADE: 4 B,
g INTERFACE: USB, CONMEXAD: 2.0, Y| RS 15,00 1. 200 oo
COMPATIBILIDADE: LINUX 2.4,
MAC OF S, WINDOWS 2000,
WINDDWS SESE, WINDOWS XP
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APENDICE O - Atas de Registro de Preco em Vigor — Participante

ESCOLA ESTADUAL SEVERINO OLIVEIRA DUIM
Lista de Produtos da Ata de Registro de Precos em vigor até 12/2016
(Participante)

ITEM DESCRICAD UNIDADE VALOR QUANTIDADE
DE UNITARIO | REMANESCENTE
MEDIDA

Copo de plastico descartawvel de 200 ml para 3gua.
Especificacio: em polipropileno cor branca, atoxico,

1 temperatura maxima de 100 graus Celsius, peso unitario | PACOTE RS 2,14 420
de 2,20gr, 12 linhz, padr3o ABNT, NER 14865,

Barbante cor branca 200gr
A Especificac3o: 100% zlgodi3o, 8§ fios, aczbamento RL RS 3,81 86
superficial cru e torcido.
Café

Especificacio: Café torrado & moido, 100% puro,
embalado em pacotes almofada ou 3 vécup de S500g.
Padria de maosgem: mediaffing.Padria de torra: cor
moderada clara [Agtron fSCAA #75). Com Nivel Minimo
de Qualidade [MMQ) de 5. Possui Caracteristicas
Quimicas conforme abaixo:

= Umidade [em gf100g) - 3,5%

= Residua Mineral Fixo [em g/100g) - 4,0%

3 . . . ; . . PACOTE RS 7,90 300
= Residug Mineral Fixo, insoluvel em acido
cloridrico a 10% wv [em gf100g) - 1,0%
= Cafeina [em gf100g) - 0,5%
= Cafeina para o produto descafeinado [em
£/100g) - 0,1%
= Extrato Aquoso [em gf100g) - 30,0%
= Extrato Aquoso para o produto descafeinado
[em gf100g) - 25,0%
= Extrato Etéreo [em gf100g) - 8,0%
Etiqueta adesiva protetora transparente.
4 Especificacia: Tipo "andorinha” para Livra. LN RS 0,46 1000
Cartucho de Tinta para impressora multifuncional
. Especificacao: Colorido para HP P5C 1410 UN RS 45,00 0

Capacidade Sml

Lousa Branca escolar,
Especificac®o: Quadro branco de chapa de aluminio em
& vidrotemperado de 4mm de espessura. Bordas de 4¢m UN RS 250,00 5
de aluminio branco & 20mm de espessura. Dimensdes:
1,50m(C) = 1,20m[Aa)



APENDICE P - Folha de Orientacéo de Calculo

Orientacdo de Célculo
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1) Caso o Termo de Referéncia ndo informe, realizar pesquisa de mercado para

referéncia de preco.

Valor médio unitario do item determinado por Pesquisa de Mercado: R$

2) Determine o quantitativo que ird comprar para a sua escola.

3) Preencha a tabela com os lances ou propostas na tabela abaixo:

Tabela de Lances/Propostas

Licitacdo Prépria/Dispensa

SRP

Quantidade:

Quantidade:

Considerar
alternativas

Preco Fornecedor 1:

Preco Fornecedor 1:

através de Atas

Preco Fornecedor 2:

Preco Fornecedor 2:

de Registro de
Preco em vigor.

Preco Fornecedor 3:

Preco Fornecedor 3:

4) Escolha o melhor preco e calcule:

a) Determinar Custo por Dispensa
b) Determinar Custo por Licitacdo Prépria

c) Determinar Custo por SRP

Opte por uma Resposta:

(_) Alexandre devera comprar por

do fornecedor .

(_) Alexandre deverd solicitar o item da Ata de Registro de prego em vigor.

(_) Alexandre devera “pegar carona” em outra Ata.
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APENDICE Q - Desenvolvimento dos Itens

Desenvolvimento — Papel

Objetivo do item: Busca em um cenario simplificado mostrar a importancia de um planejamento

adequado, baseando-se em histoéricos plausiveis de consumo, levando em conta diferentes perfis
de referéncia. Este item buscou também chamar a atencdo para uma pesquisa de mercado
eficiente, ndo conferindo apenas valores praticados em atas anteriores do item desejado (dado
que estes precos podem estar defasados), mas também para a busca de cotagdes junto a
fornecedores para que se tenha um prego mais condizente com a realidade na hora de definir o

licitante vencedor do certame, evitando licitacfes desertas.

E importante ressaltar que a resposta proposta néo se refere a Ginica resposta correta, mas sim a

opc¢ao mais vantajosa dentro das condigdes e elementos do cenario proposto.

> Célculos Iniciais:

Espera-se que sigam como referéncia o consumo da escola Alecrim, sendo consumo de 62,829 folhas
por aluno por més, totalizando 753.948 folhas no ano por aluno.

Para atender os 800 alunos serdo: 603.158.400 folhas, ou seja, 1.207 resmas aproximadamente por
ano.

Pesquisa de Mercado: Média de mercado (para as especificagOes solicitadas): R$ 22,00 (valor que 0s
jogadores deveréo apresentar escrito no TR)

Este valor é obtido usando a média dos 4 valores da lista de pesquisa de mercado realizada em outubro
de 2016 ou pedindo diretamente aos 3 fornecedores da dindmica os valores unitérios que eles vendem.
Lista de Pesquisa de Mercado: (22,00 + 17,00 + 28,00 + 21,00)/4 = R$ 22,00

Ou Direto com os fornecedores: (20,00 + 28,00 + 18,00)/3 = R$ 22,00

Orcamento Maximo: R$ 26.554,00 (definido pelo ordenador de despesa).

> Possiveis Cenarios:

1.1 — Dispensa de Licitacio

Custo: R$ 16,00 (custo unitario) x 1.207 (unidades necessarias) = R$ 19.312,00 (superior a R$
8.000,00)
Preco final: R$ 19.312,00/1.207 = R$ 16,00 a unidade

Comentario: Nao é possivel comprar via dispensa (valor superior a R$ 8.000,00).
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1.2 - Modalidade: Licitagdo Propria

Custo da licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 1: R$ 19.312,00 (sdo 1.207 resmas a preco de R$ 16,00)
Preco final = 1.207 x R$ 16,00 + R$ 8.000,00 = R$ 27.312,00/1.207 computadores = R$ 22,63 a

resma

Comentario: N&o é possivel comprar via licitacao propria, pois supera o orcamento maximo.
1.3 - Modalidade: SRP

Necessidade de compras das 4 ESCOLAS: 1.207 resmas (ESOD) + 1.508 resmas (Alecrim) + 805
(Pingo de Chuva) + 1.511 (Margarida) = 5.031 resmas

Quantidades solicitadas: 5.031 resmas

Custo da licitagdo: R$ 8.000,00

Fornecedor 1: R$ 72.949,50 (s&o 5.031 resmas a pre¢o de R$ 14,50)

Preco final = R$ 72.949,50+ R$ 8.000,00 = R$ 80.949,50/5.031= R$ 16,09 a resma

Total gasto pela escola ESOD: R$ 19.420,63 (R$ 16,09 x 1.207) = Economia de 28,90% em relacdo a
licitacdo propria.

Comentario: Desconsiderada por apresentar valor muito acima da pesquisa de mercado

(27,27% acima da média do mercado — Conforme Nota 7 do Contexto).

3.1 — Dispensa de Licitacdo

Custo: R$ 16,50 (custo unitario) x 1.207 (unidades necessarias) = R$ 19.915,50 (superior a R$
8.000,00)
Preco final: R$ 19.915,50/1.207 = R$ 16,50 a unidade

Comentario: Nao é possivel comprar via dispensa (valor superior a R$ 8.000,00).
3.2 - Modalidade: Licitacdo Propria

Custo da licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 3: R$ 19.915,50 (séo 1.207 resmas a pre¢o de R$ 16,50)
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Preco final = 1.207 x R$ 16,50 + R$ 8.000,00 = R$ 27.915,50/1.207 computadores = R$ 23.13 a

resma

Comentério: N&o é possivel comprar via licitacao propria, pois supera o or¢amento maximo.
3.3 - Modalidade: SRP

4 ESCOLAS: 1.207 resmas (ESOD) + 1.508 resmas (Alecrim) + 805 (Pingo de Chuva) + 1.511
(Margarida) = 5.031 resmas

Quantidades solicitadas: 5.031 resmas

Custo da licitagdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 3: R$ 70.434,00 (s&o 5.031 resmas a preco de R$ 14,00)
Preco final = R$ 70.434,00 + R$ 8.000,00 = R$ 78.434,00/5.031= R$ 15,59 a resma

Total gasto pela escola ESOD: R$ 18.817,13 (1.207 x 15,59) = Economia de 32,60% em relacdo a

licitagdo propria.

Qutros Possiveis Cenarios; Considerando as atas anteriores

=» Dado que as Atas da lista de referéncia sdo de valores de 2014 (defasado), o preco ofertado
pelos fornecedores sera bem maior que o cobrado nas Atas. Caso o jogador opte por pedir “carona” em
uma das atas da lista de Papel, ele ndo poderd, pois as Atas ndo estdo mais em vigor (sdo de 2014);

= O Jogador também estara fazendo uma opc¢éo errada caso entenda que ele é 6rgao participante
das atas listadas para papel A4, pois ele entendera que pode pedir papel pelo preco de R$ 11,00/resma,
0 que ndo sera verdade dado que as Atas de papel ndo estdo mais em vigor e sdo referentes a outros
orgédos.

=» Caso o jogador entenda que pode realizar uma pesquisa de mercado considerando a média dos
precos praticados nas Atas anteriores e usar o valor de R$13,00 no Termo de Referéncia apresentado
aos fornecedores no momento dos lances/propostas, o jogador terd como consequéncia uma licitagdo
deserta (sem fornecedores interessados em dar lances/propostas) dado que o preco médio cobrado por
eles é de R$22,00.

»  Comentarios Finais e Concluséo:

Comentarios sobre os fornecedores que 0s grupos poderiam desconsiderar:
=» Baseado na nota 7, somente o fornecedor 2 poderia ser desconsiderado no
calculo (27,27% acima da média do mercado).

Opcédo mais Adequada: Comprar por SRP com o fornecedor 3.
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Desenvolvimento — Galdo de Agua

Obijetivo do item: Mostrar em um cenario simplificado a condicdo de utilizagdo da Dispensa de

Licitacdo em situacdes de emergéncia.

E importante ressaltar que a resposta proposta néo se refere a Ginica resposta correta, mas sim a

opc¢ao mais vantajosa dentro das condicGes e elementos do cenario proposto.

> Célculos Iniciais

Pesquisa: Média de mercado (para as especificacOes solicitadas) R$ 12,00

Orcamento maximo: N&o ha

Quantidade necessaria: 720 litros x 05 dias (Uteis na semana) = 3.600 litros / 20 litros (gde por galao)
= 180 galdes

> Possiveis Cenarios:

1.1 - Modalidade: Dispensa de licitacao

Custo da licitacao: ndo ha
Fornecedor 1: R$ 1.224,00 (séo 180 galGes a preco de R$ 6,80)
Preco final = R$ 1.224,00 = R$ 1.224,00 /180= R$ 6,80 o galao

Comentéario: O preco total ndo ultrapassa R$ 8.000,00, podendo assim ser comprado por

dispensa de licitagéo.
1.2 - Modalidade: Licitacdo Prépria

Custo da licitagdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 1: R$ 1.224,00 (sdo 180 galGes a preco de R$ 6,80)
Preco final = R$ 6,80 x 180 + 8.000 = R$ 9.224,00/180 gal6es = R$ 51,24 o galao

1.3 - Modalidade: SRP

2 ESCOLAS: 16.000 galdes + 180 galdes (ESOD)
Quantidades solicitadas: 16.180 galdes
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Custo da licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 1: R$ 90.608,00 (sdo 16.180 galdes a preco de R$ 5,60)
Preco final = R$ 90.608,00 + R$ 8.000,00 = 98.608,00/16.180= R$ 6,09 o galdo

Total gasto pela escola ESOD: R$ 1.096,20 = Economia de 88,12% em relagdo a licitagdo propria.

2.1 - Modalidade: Dispensa de licitacéo

Custo da licitacdo: ndo ha

Fornecedor 2: R$ 1.836,00 (sdo 180 galGes a preco de R$ 10,20)
Preco final = R$ 1.836,00 = R$ 1.836,00/180= R$ 10,20 o galdo

Comentéario: O preco total ndo ultrapassa R$ 8.000,00 podendo assim ser comprado por
dispensa de licitacéo.

2.2 - Modalidade: Licitag¢do Propria

Custo da licitagdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 2: R$ 1.836,00 (sdo 180 galGes a preco de R$ 10,20)
Preco final = R$ 10,20 x 180 + 8.000 = R$ 9.836/180 galdes = R$ 54,64 o galao

2.3 - Modalidade: SRP

2 ESCOLAS: 16.000 galdes + 180 galdes (ESOD)
Quantidades solicitadas: 16.180 galdes

Custo da licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 2: R$ 135.912,00 (sdo 16.180 galdes a preco de R$ 8,40)
Preco final = R$ 135.912,00 + R$ 8.000,00 = R$ 143.912,00/16.180= R$ 8,89 0 galdo

Total gasto pela escola ESOD: R$ 1.600,20 = Economia de 83,73% em relagdo a licitagdo propria.

3.1 - Modalidade: Dispensa de licitacio

Custo da licitagdo: ndo ha
Fornecedor 3: R$ 3.888,00 (sdo 180 galbes a pre¢o de R$ 21,60)
Preco final = R$ 3.888,00 = R$ 3.888,00/180= R$ 21,60 o galdo
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Comentéario: O preco total ndo ultrapassa R$ 8.000,00 podendo assim ser comprado por
dispensa de licitacéo.

3.2 - Modalidade: Licitacdo Propria

Custo da licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 3: R$ 3.888,00 (sdo 180 galGes a preco de R$ 21,60)
Preco final = 21,60 x 180 + 8.000 = R$ 11.888/180 galbes = R$ 66,04 o galéo

3.3 - Modalidade: SRP

2 ESCOLAS: 16.000 galdes + 180 gales (ESOD)
Quantidades solicitadas: 16.180 galdes

Custo da licitagdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 3: R$ 310.656,00 (sdo 16.180 galdes a preco de R$ 19,20)

Preco final = R$ 310.656,00 + R$ 8.000,00 = R$ 318.656,00/16.180 = R$ 19,69 o galao

Total gasto pela escola ESOD: R$ 3.544,20 = Economia de 70,19% em relag&o a licitagdo propria.

> Comentarios Finais e Conclusao

Comentarios sobre os fornecedores que 0s grupos poderiam desconsiderar:
=» Baseado na nota 7, somente o fornecedor 3 poderia ser desconsiderado (63,60% acima da

média do mercado).

Opc¢do mais adequada: comprar fornecedor 1, por dispensa de licitacdo. Embora comprar a
fornecedor 1 por SRP seja mais barato, a urgéncia no recebimento da agua causado por um

fendmeno da natureza autoriza realizacéo de dispensa de licitacéo.
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Desenvolvimento — Café

Obijetivo do _item: Busca em um cenario simplificado chamar a atencdo para a conferéncia do

atendimento as especificacfes de um item antes da tomada de decisdo em uma aquisi¢do. Além
disso, mostra a necessidade de sempre conferir se ha atas em vigor para o item que deseja

adquirir em que seu drgao seja participante, evitando desta forma:

e Custos com um novo processo licitatério;

e Maior despesa com o valor total da aquisicdo dado que em uma ata em vigor
possivelmente o valor unitario do item estard mais barato do que comprando por
dispensa;

e Maior tempo para obter o item desejado.

E importante ressaltar que a resposta proposta n&o se refere a tinica resposta correta, mas sim a

opg¢ao mais vantajosa dentro das condigdes e elementos do cenério proposto.

> Célculos Iniciais

Pesquisa: Média de mercado (para as especificacfes solicitadas) R$ 13,33
Orcamento maximo: R$ 4.000,00 (determinado pelo ordenador de despesa).
Necessidade: 300 pacotes.

> Possiveis Cenarios:

1.1 - Modalidade: Dispensa

ESOD: 300 pacotes

Custo da licitagdo: Nao ha.

Fornecedor 1: R$ 2.880,00 (sdo 300 pacotes a preco de R$ 9,60)
Preco final = 2.880/300= R$ 9,60 o pacote

Comentario: O prego total ndo ultrapassa R$ 8.000,00 podendo assim ser comprado por

dispensa de licitagéo.
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1.2 - Modalidade: Licitagdo Propria

Custo da licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 1: R$ 2.880,00 (sdo 300 pacotes a preco de R$ 9,60)
Preco final = R$ 2.880,00 + R$ 8.000,00 = R$ 10.880,00/300 pacotes = R$ 36,27 o pacote

Comentério: N&o é possivel comprar via licitacao propria, pois supera o orcamento maximo.
1.3 - Modalidade: SRP

2 ESCOLAS: 200 pacotes

ESOD: 300 pacotes

Quantidades solicitadas: 500 pacotes

Custo da licitagdo: R$ 8.000,00

Fornecedor 1: R$ 4.800,00 (s&o 500 pacotes a preco de R$ 9,60)

Preco final = R$ 4.800,00 + R$ 8.000,00 = R$ 12.800,00/500= R$ 25,60 pacote

Comentario: N&o € possivel comprar via SRP, pois supera o orcamento maximo.

2.1 - Modalidade: Dispensa

ESOD: 300 pacotes

Custo da licitacdo: Nao ha.

Fornecedor 2: R$ 2.400,00 (sdo 300 pacotes a preco de R$ 8,00)
Preco final = R$ 2.400,00/300= R$ 8,00 o pacote

Comentéario: O preco total ndo ultrapassa R$ 8.000,00 podendo assim ser comprado por
dispensa de licitagéo.

2.2 - Modalidade: Licitacdo Prépria

Custo da licitagdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 2: R$ 2.400,00 (s&o 300 pacotes a preco de R$ 8,00)
Preco final = R$ 2.400,00 + R$ 8.000,00 = R$ 10.400/300 pacotes = R$ 34,67 o pacote

Comentério: N&o é possivel comprar via licitacao propria, pois supera o orgamento maximo.
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2.3 - Modalidade: SRP

2 ESCOLAS: 200 pacotes

ESOD: 300 pacotes

Quantidades solicitadas: 500 pacotes

Custo da licitacdo: R$ 8.000,00

Fornecedor 2: R$ 4.000,00 (sdo 500 pacotes a preco de R$ 8,00)

Preco final = R$ 4.000,00 + R$ 8.000,00 = R$ 12.000,00/500= R$ 24,00 pacote

Comentério: N&o é possivel comprar via SRP, pois supera 0 or¢gamento maximo.

3.1 - Modalidade: Dispensa
ESOD: 300 pacotes

Custo da licitagdo: Nao ha.
Fornecedor 3: R$ 4.320,00 (séo 300 pacotes a preco de R$ 14,40)
Preco final = R$ 4.320,00/300= R$ 14,40 o pacote

Comentarios: O prego total ndo ultrapassa R$ 8.000,00 podendo assim ser comprado por
dispensa de licitacdo. Mas ndo é possivel comprar via dispensa, pois supera o0 orcamento

maximo.
3.2 - Modalidade: Licitacdo Propria

Custo de licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 3: R$ 4.320,00 (s&o 300 pacotes a preco de R$ 14,40)
Preco final = R$ 4.320,00 + R$ 8.000,00 = R$ 12.320,00/300 pacotes = R$ 41,07 o pacote

Comentario: N&o € possivel comprar via licitacdo propria, pois supera o orgamento maximo.
3.3 - Modalidade: SRP

2 ESCOLAS: 200 pacotes

ESOD: 300 pacotes

Quantidades solicitadas: 500 pacotes

Custo da licitagdo: R$ 8.000,00

Fornecedor 3: R$ 7.200,00 (sdo 500 pacotes a preco de R$ 14,40)
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Preco final = R$ 7.200,00 + R$ 8.000,00 = R$ 15.200,00/500= R$ 30,40 o pacote

Comentario: N&o é possivel comprar via SRP, pois supera o or¢amento maximo.

O café da lista em vigor possui dois itens da especificacdo que ndo atendem as especificacdes
do TR. O TR solicita um café com nivel de qualidade de no minimo 6, e o café da Ata em que a escola
é participante tem NMQ= 5. Além disso, o TR especifica um café com Cafeina (em g/100g) de no
minimo 0,7%, e o café da ata em vigor tem Cafeina (em g/100g) = 0,5%.

> Comentarios Finais e Conclusao

Comentarios sobre os fornecedores que 0s grupos poderiam desconsiderar:
=» Baseado na nota 7, somente o fornecedor 3 poderia ser desconsiderado nos célculos (35,03%
acima da média do mercado).

Opcéo mais Adequada: Comprar a fornecedor 2 via dispensa de licitag&o.
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Desenvolvimento — Computador

Objetivo do _item: Mostrar em um cendrio simplificado a condicdo da Adesdo em uma Ata de

Registro de Preco. Para que um 6rgiao pegue “carona” em uma ARP em vigor é preciso que
tanto o Orgéo gerenciador da Ata quanto o fornecedor do item desejado na ARP aprovem sua

adesdo. Esta aprovacdo depende de fatores, como por exemplo:

¢ O quantitativo desejado pelo 6rgdo que ird aderir ndo podera ser superior a cinco vezes
0 quantitativo total solicitado pelo Org&o gerenciador e demais participantes;
e O preco proposto na Ata ainda esta condizente com o praticado no mercado para que 0

fornecedor nédo tenha prejuizo.

E importante ressaltar que a resposta proposta néo se refere a Ginica resposta correta, mas sim a

opg¢ao mais vantajosa dentro das condigdes e elementos do cenario proposto.

> Célculos Iniciais

Pesquisa: Média de mercado (para as especificacfes solicitadas) R$ 2.300,00
Orcamento maximo: R$ 69.000,00 (30 computadores para atender 30 alunos - por R$ 2.300,00) —
Determinado pelo ordenador de despesas.

Computador: No méximo 1 por aluno

Necessidade: 30 computadores

> Possiveis Cenarios

1.1 Dispensa de Licitacéo

Custo: R$ 1.350,00 (custo unitario) x 30 (unidades necessarias) = R$ 40.500,00 (superior a R$ 8.000,00)
Preco final: R$ 40.500,00/30 = R$ 1.350,00 a unidade

Comentario: Nao é possivel comprar via dispensa (valor superior a R$ 8.000,00).
1.2 SRP

Quantidades solicitadas: 250 computadores (necessidade das 4 escolas participantes do SRP)
Custo da licitagdo: R$ 8.000,00
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Fornecedor 1: R$ 300.000,00 (séo 250 computadores a preco de R$ 1.200,00)
Preco final = R$ 300.000,00 +R$ 8.000,00 = R$ 308.000,00/250 = R$ 1.232,00 a unidade

1.3 Licitagdo Propria

Custo da licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 1: R$ 40.500,00 (sdo 30 computadores a pre¢o de R$ 1.350,00)

Preco final = R$ 1.350,00 x 30 + R$ 8.000,00 = R$ 48.500/30 computadores = R$ 1.616,67 a

unidade.

2.1 Dispensa de Licitacéo

Custo: R$ 2.070,00 (custo unitario) x 30 (unidades necessarias) = R$ 62.100,00 (superior a R$
8.000,00)
Preco final: R$ 62.100,00/30 = R$ 2.070,00 a unidade

Comentario: Nao € possivel comprar via dispensa (valor superior a R$ 8.000,00).
2.2 Via Licitacdo Propria

Custo da licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 2: R$ 62.100,00 (sdo 30 computadores a pre¢o de R$ 2.070,00)
Preco final = R$ 62.100,00 + R$ 8.000,00 = R$ 70.100/30 computadores = R$ 2.336,67 a unidade.

Comentario: N&o é possivel comprar via licitacao propria, pois supera o orcamento maximo.

23 SRP

Quantidades solicitadas: 250 computadores (necessidade das 4 escolas participantes do SRP)
Custo da licitagdo: R$ 8.000,00

Fornecedor 2: R$ 460.000,00 (sdo 250 computadores a pre¢o de R$ 1.840,00)

Preco final: R$ 460.000,00 + R$ 8.000,00= R$ 468.000,00/250 = R$ 1.872,00 a unidade.

Comentério: Desconsiderada por apresentar preco muito acima da média de mercado (55,70%

acima da média do mercado).
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Ata (Anexo) = o0 6rgdo carona pode comprar até o limite das quantidades registradas (1.500 unidades)
disponiveis para compra a valor unitario de R$ 1.100,00 (Valor na lista da Ata ja existente). Mas a
escola sé precisa de 30 computadores, entdo isto ndo é uma restrigdo para ela.

Custo: R$ 1.100,00 (custo unitario) x 30 (unidades necessarias) = R$ 33.000,00

Preco final: R$ 33.000,00/30 = R$ 1.100,00 a unidade

> Comentarios Finais e Conclusio

Comentarios sobre os fornecedores que 0s grupos poderiam desconsiderar:

> Baseado na nota 7, somente o fornecedor 3 poderia ser desconsiderado nos calculos (55,70%
acima da média do mercado).

Opcdo mais Adequada:

> O que pode parecer a melhor opg¢éo inicialmente seria solicitar da Ata da SEPLAG. Caso

esse resultado seja atingido sem que se pergunte aos fornecedores se eles aprovam a participacdo do

6rgdo carona: fornecedores se recusardo a permitir a adesdo da escola, pois 0s precos da Ata da
SEPLAG ja estardo defasados quanto ao preco de mercado (a ARP da SEPLAG comegou a vigorar em

Janeiro/2016 e a solicitacdo de aquisi¢do ocorreria em Outubro/16).

=  Neste caso a melhor solucgdo seria: Comprar via SRP a Fornecedor 1.
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Desenvolvimento — Quadro Branco

Obijetivo do item: Busca em um cendrio simplificado chamar a atengdo para a possibilidade de

negociar o que se tém disponivel em atas em vigor, evitando-se os custos, a burocracia e o tempo

demandado para dar inicio a um processo de licitagéo.

No caso do quadro, a escola precisa de apenas 1 item ndo sendo justificavel, apesar das
especificacdes serem diferentes, realizar um novo processo licitatério ou ainda comprar por
dispensa se 0 preco da ata em vigor apresentar vantagens sobre o prego atual praticado. Em
certos casos, quando alguma caracteristica do produto ndo impacta o resultado do que ele se
propde, podem ser aceitas sugestdes de substituicdo para se evitar outros custos. Neste caso, dois

itens menores juntos surtem o mesmo efeito de um maior sozinho.

E importante ressaltar que a resposta proposta n&o se refere a tinica resposta correta, mas sim a

opg¢ao mais vantajosa dentro das condigdes e elementos do cenario proposto.

> Célculos Iniciais

E importante lembrar que no desenvolvimento, a pessoa tenha a idéia de negociar com o diretor o
tamanho do quadro solicitado, pois havera na Ata em Vigor deste ano um quadro com metade das
dimens®es que 0 novo quadro deve ter.

Pesquisa: Média de mercado (para as especificacfes solicitadas): R$ 820,00

Orcamento Maximo: R$ 820,00 (definido pelo ordenador de despesa).

> Possiveis Cenarios:

1.1 - Modalidade: Dispensa de licitacao

Custo da licitacdo: ndo ha
Fornecedor 1: R$ 700,00 (1 quadro a preco de R$ 700,00)
Preco final = R$ 700,00 o quadro

Comentario: O prego total ndo ultrapassa R$ 8.000,00 podendo assim ser comprado por

dispensa de licitagéo.
1.2 - Modalidade: Licitagdo Propria

Custo da licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 1: R$ 700,00 (1 quadro a pre¢o de R$ 700,00)
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Preco final = R$ 700,00 + R$ 8.000,00 = R$ 8.700,00 o quadro
1.3 - Modalidade: SRP

2 ESCOLAS: 100 quadros + 1 quadros (ESOD)
Quantidades solicitadas: 101 quadros

Custo da licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 1: R$ 49.490,00 (sdo 101 quadros a preco de R$ 490,00)
Preco final = R$ 49.490,00 + R$ 8.000,00 = R$ 57.490,00/101 = R$ 569,21 o quadro.

2.1 - Modalidade: Dispensa de licitacéo

Custo da licitacdo: ndo ha
Fornecedor 2: R$ 758,00 (1 quadro a preco de R$ 758,00)
Preco final = R$ 758,00 = R$ 758,00 o quadro

Comentéario: O preco total ndo ultrapassa R$ 8.000,00 podendo assim ser comprado por

dispensa de licitacéo.
2.2 - Modalidade: Licitacdo Prépria

Custo da licitacdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 2: R$ 758,00 (1 quadro a prego de R$ 758,00)
Preco final = R$ 758,00 + 8.000 = R$ 8.758,00/1 = R$ 8.758,00 0 quadro

2.3 - Modalidade: SRP

2 ESCOLAS: 100 quadros + 1 quadro (ESOD)
Quantidades solicitadas: 101 quadros

Custo da licitagdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 2: R$ 53.590,60 (s&o 101 quadros a preco de R$ 530,60)
Preco final = R$ 53.590,60 + R$ 8.000,00 = R$ 61.590,60/101= R$ 609,81 o quadro
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3.1 - Modalidade: Dispensa de licitacdo

Custo da licitagdo: ndo ha
Fornecedor 2: R$ 1.000,00 (1 quadro a prego de R$ 1.000,00)
Preco final = R$ 1.000,00 = R$ 1.000,00 o quadro

Comentéario: O preco total ndo ultrapassa R$ 8.000,00 podendo assim ser comprado por

dispensa de licitacao.
3.2 - Modalidade: Licitacao Propria

Custo da licitagdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 2: R$ 1.000,00 (1 quadro a preco de R$ 1.000,00)
Preco final = R$ 1.000,00 + 8.000 = R$ 9.000,00/1 = R$ 9.000,00 o quadro

3.3 - Modalidade: SRP

2 ESCOLAS: 100 quadros + 1 quadro (ESOD)

Quantidades solicitadas: 101 quadros

Custo da licitagdo: R$ 8.000,00
Fornecedor 2: R$ 65.650,00 (sdo 101 quadros a preco de R$ 650,00)
Preco final = R$ 65.650,00 + R$ 8.000,00 = R$ 73.650,00/101= R$ 729,21 0 quadro

Lista (Anexo) = 5 unidades disponiveis para compra a valor unitario de R$ 250,00 (Valor na lista da
Ata em Vigor)

Fornecedor disponivel: R$ 250,00 x 2 = R$ 500,00

Preco final = R$ 500,00 no total, ja que precisaria de 2 unidades para suprir a necessidade.

> Comentarios Finais e Conclusio

Comentérios sobre os fornecedores que 0s grupos poderiam desconsiderar:
=» Baseado na nota 7, nenhum fornecedor poderia ser desconsiderado do célculo. Fornecedor 3

esta apenas 22,05% acima da média do mercado.

Opcédo mais Adequada: Fornecedor da Ata em Vigor



APENDICE R - Tabelas de Precos dos Fornecedores

1) Computador

Fornecedor 1
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Marca 1 01 R$ 1.500,00

*  Processador: Intel Core I3; De 01 a29 R$ 1.500,00 (N&o ha desconto)

MeRmX:‘\I/Ia:: IGR: De 30 a 99 R$ 1.350 (10% de desconto)

: HD: 5'00 Gé' De 100 a 140 R$ 1.275,00 (15% de desconto)
« Garantia do Fornecedor: 12 meses: Acima de 140 R$ 1.200,00 (20% de desconto)
e Sistema Operacional: Windows 10;
e  Monitor: Tela LED 18.5”
2) Papel

Marca 1 01 R$ 20,00
o Gramatura: 75g/m?, De 01 a 100 20,00 (N&o ha desconto)
. Eont‘%?/ Re:sma(:: 52(?3 De 101 a 1000 19,00 (5% de desconto)
e Certificacdo: Cerflor; 0
. Formato: A4 (210 X De 1001 a 2000 16,00 (20% de desconto)
De 2001 a 3000 15,00 (25% de desconto)

297mm);
e Cor: Branco;

Acima de 3000

14,50 (27,5 % de desconto)

Embalado em papel de
propriedades térmicas e
anti umidade;

Papel Novo

3) Galdo de agua

Marca 1
Agua mineral sem gés, de fonte natural,
acondicionada em garrafées de 20 (vinte)
litros;
Cessao gratuita de galdes;
Rétulo de classificacdo de agua aprovado
pelo DNPM;
Prazo de validade, marca do produtor,
etiqueta de identificacio e demais
especificagdes pertinentes, bem como lacre
de seguranca na tampa reconhecido pelo
DNPM.
Concentracdo de sodio da agua: 20 mg de
sodio por litro de agua.

01 R$ 8,00
De 01 a 30 R$ 8,00 (N&o ha desconto)
De 31a 100 R$ 7,20 (10% de desconto)
De 101 a 200 R$ 6,80 (15% de desconto)
De 201 a 300 R$ 6,40 (20% de desconto)
Acima de 300 R$ 5,60 (30% de desconto)
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Marca 1 01 R$ 700,00
o Quadrg branc.o de chapa de aluminio e | De01a19 R$ 700,00 (N&o ha desconto)
protecdo de vidro temperado de 4mm de [ pe 20 a 100 R$ 560,00 (20% de desconto)
espessura; - 0
e Bordas de 4cm, também de aluminio Ac;nag de R$ 490,00 (30% de desconto)
branco e 20mm de espessura;
e O quadro mede 3,00m de comprimento
por 1,20m de altura.
5) Café
Marca 1 01 Pacote R$ 12,00
o Café torrado e moido, 100% puro, | De 01 a 49 R$ 12,00 (N4o ha desconto)
embalado em pacotes almofada ou a vacuo [ pe 503 100 R$ 11,40 (5% de desconto)
daay Acimade 100 | R$ 9,60 (20% de desconto)

e Padrdo de moagem: média/fina.Padréo de
torra: cor média (Agtron /SCAA #55);

o Classificacdo oficial brasileira (tipo 8
NMQ);

e Caracteristicas Quimicas:

o Atendem a tabela da Nota 2.




Fornecedor 2

1) Computador
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Marca 2 01 R$ 2.300,00

. Proce,ss_ador: Intel Core I3; De 01 a 29 R$ 2.300,00 (N&o ha desconto)
o WEets De 30299 R$ 2.070,00 (10% de desconto)

AR De100a140 | RS 1.955,00 (15% de desconto)
I = - meses: Acima de 140 R$ 1.840,00 (20% de desconto)
e Sistema Operacional: Windows 10;
e  Monitor: Tela LED 19,5”

2) Papel
Marca 2 01 R$ 28,00

e Gramatura: 90g/mz; De 01 a 100 28,00 (N&o ha desconto)
¢ Folhas/Resma: 500; De 101 a 200 27,50 (1,78% de desconto)
o Certificagdo: Cerflor, De 201 a 1000 26,50 (5,36% de desconto)
 Formato: A4 (210 X De 1001 a 2000 24,00 (14,29% de desconto)

297mmy; De 2001 a 3000 22,00 (21,43% de desconto)
O Cll EIENED: Acima de 3000 20,00 (28,57% de desconto)
o Embalado em papel de

propriedades térmicas e

anti umidade;
e Papel Novo

3) Galdo de agua

) Marca 2 01 R$ 12
Agua mineral sem gas, de fonte natural, | De 01a 30 R$ 12,00 (N&o ha desconto)
ii_conc.llcmnada em garrafdes de 20 (vinte) | pe 31 a 100 R$ 10,80 (10% de desconto)
itros; : . De101a200 | R$ 10,20 (15% de desconto)
Cessao gratuita de galdes; >

Rétulo de classificagio de agua aprovado | D€ 201 a 300 R$ 9,60 (20% de desconto)
pelo DNPM; Acima de 300 R$ 8,40 (30% de desconto)

Prazo de validade, marca do produtor,
etiqueta de identificacgdo e demais
especificagdes pertinentes, bem como lacre
de seguranga na tampa reconhecido pelo
DNPM.

Concentracdo de sodio da agua: 16 mg de
sodio por litro de agua.
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Marca 2 01 R$ 758,00
Quadro branco de chapa de aluminio e | De 01a 19 R$ 758,00 (N&o ha desconto)
protecdo de vidro temperado de 4mm de | pe 203 100 R$ 606,40 (20% de desconto)
espessura; - 0
Bordas de 4cm, também de aluminio Ac;rgg de R$ 530,60 (30% de desconto)
branco e 20mm de espessura;
O gquadro mede 3,00m de comprimento
por 1,20m de altura.

5) Café
Marca 2 01 Pacote R$ 10,00

Café torrado e moido, 100% puro, | De 01 a 49 R$ 10,00 (N&o ha desconto)
embalado em pacotes almofada ou a vacuo | pe 502 100 R$ 9,50 (5% de desconto)
daay Acimade 100 | R$ 8,00 (20% de desconto)

Padrdo de moagem: média/fina.Padrdo de
torra: moderada clara (Agtron /SCAA
#75);

Classificacdo oficial brasileira (tipo 6
NMQ);

Caracteristicas Quimicas:

o Atendem a tabela da Nota 2.
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Fornecedor 3

1) Computador

Marca 3 01 R$ 4.100,00
» Processador: Intel Core I3; De 01a30 R$ 4.100,00 (N&o ha desconto)
 Membria: Acima de 30 R$ 3.485,00 (15% de desconto)
¢ RAM: 8GB;
e HD:1TB;

e Garantia do Fornecedor: 18 meses;
o Sistema Operacional: Windows 10;
e Monitor: Tela LED 20

2) Papel
Marca 3 01 R$ 18,00

e Gramatura: 75g/mz; De 01 a 100 18,00 (N&o ha desconto)
o Folhas/Resma: 500; De 101 a 200 17,50 (2,78% de desconto)
» Certificacao: Cerflor; De 201 a 1000 17,00 (5,55% de desconto)
» Formato: A4 (210 X De 1001 a 2000 16,50 (8,33% de desconto)

297mm); De 2001 a 3000 15,00 (16,67% de desconto)
. gf;r:aco'ora‘?ao Natural Acima de 3000 14,00 (22,22% de desconto)
o Embalado em papel de

propriedades térmicas e

anti umidade;
o Papel Reciclado

3) Galdo de agua

) Marca 3 01 R$ 24,00

* Agua mineral sem gas, de fonte natural, | De 01 a 100 R$ 24,00 (N&o ha desconto)
a_condluonada em garrafdes de 20 (vinte) | pe 101 a 200 R$ 21,60 (10% de desconto)
litros; De 201 a 300 R$ 20,40 (15% de desconto)

o Cessdo gratuita de galdes;

e Rotulo de classificagdo de dgua aprovado
pelo DNPM;

e Prazo de validade, marca do produtor,
etiqueta de identificacdo e demais
especificagbes pertinentes, bem como
lacre de seguranca na tampa reconhecido
pelo DNPM.

e Concentracdo de sédio da agua: 6,7 mg de
sodio por litro de agua.

Acima de 300 R$ 19,20 (20% de desconto)




4) Quadro Branco
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Marca 3 01 R$ 1.000,00
Quadro branco de chapa de aluminio e | De 01100 R$ 1.000,00 (N&o ha desconto)
protecdo de vidro temperado de 6mm de Acima de R$ 650,00 (35% de desconto)
espessura; 100
Bordas de 4cm, também de aluminio
branco e 20mm de espessura;
O quadro mede 3,00m de comprimento
por 1,20m de altura.
5) Café
Marca 3 01 Pacote R$ 18,00
Café¢ torrado e moido, 100% puro, | De 01 a 49 R$ 18,00 (N&o hé desconto)
embalado em pacotes almofada ou a vacuo [ pe 504 100 R$ 17,10 (5% de desconto)
daay Acimade 100 | RS 14,40 (20% de desconto)

Padrdo de moagem: media/fina.Padrdo de
torra: cor média (Agtron /SCAA #55);

Classificacdo oficial brasileira (tipo 7
NMQ);

Caracteristicas Quimicas:

o Atendem a tabela da Nota 2.
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APENDICE S — PowerPoint Completo

Malu em:

Os Processos de

Compra na
Administracao
Puablica.

Fonte: As autoras, 2016.

Eu nunca trabalhei com compras, mas sei
que terei ajuda dos colegas para me
ambientar.

Fonte: As autoras, 2016.
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L3 vocé ird junto com
outros novos
fundiondrios, passar por
uma palestrade
amblentagio.

Obrigada Leo! Mal posso
ESPErar para COMECar
minhas atividades!

Fonte: As autoras, 2016.

A Marta esta aqui ha
muitos anos e ela ira
explicar muito bem
como tudo funciona.

Fonte: As autoras, 2016.
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Para comeco de conversa,
vocés sabem o que é s
licitacdo?

'\/ ¥ &

O Sisterma de
Compras no

Seoevor Publico

i

Fonte: As autoras, 2016.

CAPITULO 1:
O QUE E LICITACAO

Fonte: As autoras, 2016.
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A Lei 8666/93 institui as normas de licitacao e contratos na
Administracao Publica.

A licitacdo existe para que a administracdo publica possa
adquirir bens ou servicos de forma transparente,
selecionando a opcao mais vantajosa e atendendo a
principios como a eficiéncia e a economicidade.

E muito importante que o processo de compra atenda a

alguns principios, afinal o dinheiro da administracao publica,
é o dinheiro da populacao.

Dentre os principais principios da Licitacdo podemos citar:
Isonomia, Economicidade, Eficiéncia, Legalidade, Moralidade,
Transparéncia, Probidade Administrativa, Impessoalidade,

Publicidade, Vinculacdo ao instrumento convocatorio e
Julgamento Objetivo.

Fonte: As autoras, 2016.

Principio da Isonjomia

Este principio garante a igualdade de todos perante a lei e é
a base para a democracia. No contexto de licitacdes, este
principio garante que nenhum licitante podera receber
tratamento diferenciado que frustre ou restrinja o carater
competitivo da licitacao, proibindo o estabelecimento de
 preferéncias ou discriminacoes.

WML R3O COM 88

OK, QUERIDA! NAO

PRECISA SE ABORRECER. AH, NAO! PASSAR NO

VOCE PASSOU NO POSTO POSTO £

PARA ENCHER O TANQUE
E TROCAR O OLEO

NAO FIZ A JANTA HOJE.

Fonte: As autoras, 2016.
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Principio da Vinculagao ao instrumento
convocatoério

Considerado “lei interna de licitacdo”, este principio garante que o
nao atendimento aos termos, formas e modo de participacdo dos
licitantes acarrete em nulidade do procedimento.

Fonte: As autoras, 2016.

Principio da Economicidade

Pode ser entendido como eficiéncia na utilizacdo de
recursos publicos.

E o principio que incentiva que a escolha da proposta seja a
mais vantajosa a administracdo publica.

Economicidade na contratacdo: E a possibilidade de resolver
problemas/necessidades reais de forma competente, fazendo
com que os beneficios contratados superem os seus custos
(relacdo custo/beneficio).

Fonte: As autoras, 2016.
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CAPITULO 2:
MODALIDADES DE
LICITACAO

Fonte: As autoras, 2016.

Al

As modalidades previstas na Lei de licitacées e contratos
sao:

1. Convite: Licitantes sio escolhidos pela Administracdo Publica em um minimo de

3, com posterior publicagao de instrumento convocatdrio para que interessados nao
convidados possam manifestar interesse em participar num prazo de até 24 horas da
apresentacao das propostas.

2. Tomada de PI'E(;DSZ Licitantes devidamente cadastrados e que atendam
todas as condigdes exigidas até 3 dias antes do recebimento das propostas.

3. Concorréncia: Quaisquer interessados que comprovem possuir os requisitos
minimos de qualificagao exigidos no edital.

4. Leilao: venda de bens méveis ou alienacdo de bens imdveis (maior lance).

5. Concurso: Entre quaisquer interessados para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, mediante instituicdo de prémios ou remuneracido conforme
edital.

Fonte: As autoras, 2016.
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Valores maximos para cada
modalidade:

Obras e servicos de Engenharia: Outras Licitacoes:

Concorréncia
{acima de RS Concorréncia
1500000 (acima de RS
milhdo) 650 mil)

Tomada de Pregos
(até RS 650 mil)

Convite (até RS
80 mil)

Fonte: As autoras, 2016.

— )
Posteriormente, a lei 10.520/2002 criou o Pregao, regulamentado no
Governo Federal pelos decretos n® 3.555/2000 e 5.450/2005.

6. Pregao
* Esta modalidade foi criada com o propdsito de reduzir a burocracia e gerar

economia para os cofres publicos.

« E destinado & aquisicio de bens e servigos comuns de qualquer valor e é realizada
através de lances (escritos ou verbais) de acordo com o tipo presencial ou online.

* Suaobrigatoriedade para bens e servicos comuns esta prevista no Decreto n2
5.450/2005.

* Ao contréarios das demais modalidades previstas pela 8.666/93, no Pregdo a
habilitacdo do licitante s é realizada apos a disputa de precos, desburocratizando
e dando mais agilidade ao processo.

Fonte: As autoras, 2016.



Mas o que sdo |
bens comuns? |

Bens Comuns sdo aqueles que podem
ser descritos no edital através de
especificagdes usuais do mercado.

Ou seja, sdo padronizados e podem ser
substituidos por outras marcascom
mesma eficiéncia e qualidade.

Por exemplo: caneta esferografica de cor
azul.

Fonte: As autoras, 2016.

Existe sim, Malu. E
isto ocorre nas
seguintes situagées

Caracteristi das Modalidad que |
em conta precgo fixo:

Obras e servicos de Outras Licita:
Engenharia: > 2

Sim. Mas existem também os
casos em que se dispensa a
licitagdo. Ou que ela néo é
exigida. Ndo €?

N

Fonte: As autoras, 2016.
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Dispensa de Licitacao:

O Para valores até RS 8 mil nos casos de bens ou servicos e de até RS15
mil em obras e servicos de engenharia (desde que nao se refiram a
parcelas de uma mesma aquisicao);

O Guerra ou grave perturbacao da ordem;
O Emergéncia ou calamidade publica;

O Quando houver possibilidade de comprometimento da seguranca
nacional;

O Quando nd3o acudirem interessados a licitacdo anterior e esta,
justificadamente, nao puder ser repetida sem prejuizo para a
Administracao;

Fonte: As autoras, 2016.

Inexigibilidade:

Sao o0s casos nos quais ha impossibilidade de haver
competicao entre os fornecedores, por diversos motivos,
sendo eles:

O Unico fornecedor para o bem ou servico a ser contratado;

O Contratacao de profissional de setor artistico que seja
consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica;

O Notoria especializacao do profissional ou empresa, sendo
o seu trabalho essencial para satisfacao do objeto do
contrato.

Fonte: As autoras, 2016.
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Tipos de Licitacao

1) Menor Preco;

R para a escolha da

2) Melhor Técnica; | Critério de Julgamento ‘

3) Técnica e Prec;o; ‘ | Proposta mais vantajosa. |

4) Maior Lance ou Oferta.

Fonte: As autoras, 2016.

P
VocéSabia 2
que...??? ,

O menor preco ndo é justificativa
de compra de produto de baixa

Fonte: As autoras, 2016.
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CAPITULO 3:
O SISTEMA DE REGISTRO
DE PRECOS (SRP)

Fonte: As autoras, 2016.

O Sistema de Registro de Precos - SRP € um procedimento
que viabiliza diversas contratacées de compras,
esporadicamente ou sucessivas, sem a necessidade de
realizar um novo processo licitatorio para cada aquisicdo. O
art. 15, Il, da Lei no 8.666/1993, determina que as compras
efetuadas pela administracao publica devem, sempre que for
possivel, ser processadas através do Sistema de Registro de
Preco.

Sistema de Registro de Pregos - conjunto de pro
cedimentos para registro formal de pregos relativos
a prestacao de senvigcos e aquisicao de bens, para
contratagoes futuras.

Decreto Federal n® 7.892/13 art. 2° Inciso |

Fonte: As autoras, 2016.
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preferencialmente em uma das seguintes hipoteses:

Quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver neces-
sidade de contragoes frequentes.

Quando, for conveniente a compra de bens ou a contratacao de
servicos para o atendimento a mais de um érgao ou entidade,
Ou programa de governo .

Quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir pre-
viamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao
Pdblica.

Quando for conveniente a aquisicao de bens com previsao de
entregas parceladas ou contratagao de senvigos remunerados
por unidade de medida ou em regime de tarefa.

O Sistema de Registro de Precos - SRP devera ser adotado

Fonte: As autoras, 2016.

[ 0 ~——

Quem é quem no SRP?

I.  Orgao Gerenciador;
Il.  Orgao Participante; .’)

. s /
Ill.  Orgao Nao Participante;
IV.  Beneficidrio da Ata =5 ‘-qJ
E o Orgdo que participa - Licitante que assina a
dos procedimentos Orgao SEUEUEERE  ARP e é convocado para

inidais do registro de Participante da ARP executar o objeto da
preco e integraa ARP. licitagdo.

SRP?7?

Orgdo Ndo
. Participante
Sistema de

Registro

E o Orgdo responsavel

| sticad de Precos E o Orgio que faz
Pee re_gustro P adesdo 3 ARP durante
gerenciamento da ARP. sua vigéncia.

Fonte: As autoras, 2016.
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Atribuicoes

Org3o Gerenciador Org3o Participante

Definir o objeto, os itens e os lotes de
materiais e servigos;

Convidar outros orgdo para participarem
do Registro de Prego;

Realizar a pesquisa de preco, com vistas a
identificar os precos de referéncias;
Gerenciar a ARP, providenciando a
indicagdo dos fornecedores;

Conduzir os procedimentos relativos a
eventuais renegociacbes de preco;

Aplicar as penalidades por
descumprimento;

Autorizar as solicitagfes de ades8io & ARP
dos 6rgdos ndo-participantes, procedendo
ao atendimento das demandas guando
for possivel.

Realizar o levantamento da sua
expectativa de consumo;

Manifestar o interesse dentro do prazo e
providenciar o envio do Termo de Adesdo;
Tomar conhecimento da Ata de Registro
de Preco, depoisde encerrada;

Zelar pelos atos relativos ao cumprimento
das obrigagtes contratualmente
assumidas, indusive, pela aplicagdo de
eventuais penalidades aos fornecedores,
decorrentes do descumprimento  de
clausulas contratuais;

Informar ao 6rgdo gerenciador a eventual
recusa do fornecedor em atender as
condigfies  estabeleddas no  edital,
firmadas na ARP;

Fonte: As autoras, 2016.

— @~

A

tribuicoes

Responsabilidade restrita aos atos que
praticar;

Orgio Nio Participante (carona) Beneficidrio da ARP

Cumprir as condigdes da ARP;
Assinar o contrato;

3 E importante ressaltar que caso um drgdo opte por pegar carona (adesdo a Ata de

Registro de Preco), € necessario uma autorizacdo do orgdo gerenciador da ARP e

do fornecedor;

J Total de Adesdo da ARP;

Limitacdo da quantidode que um “carona” pode solicitar: No mdximo o quintuplo do
total do quantitativo registrado pelos 6rgdos participantes e Gerenciador (Decreto

n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013).

Fonte: As autoras, 2016.
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Sistema de Registro de Preco 1
O Possibilidade de Negociacdo dos Precos da ARP; _% / ]
=4

1) Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, torna-se superior
ao preco praticado no mercado;

2) Quando o prego do mercado torna-se superior aos precos registrados e o fornecedor
nao puder mais cumprir com 0 Compromisso.

0 Validade da Contratagdo— O prazo de validade de uma Ata de Registro de Preco ndo
podera ser superior a 12 (doze) meses contados a partir da assinatura.

O Cancelamento da ARP;

1) O beneficiario da Ata descumpriu as exigéncias do Edital ou da Ata que deram origem
ao registro;

2) Os precos registrados apresentarem variagdes superiores aos praticados no mercado
e o beneficidrio da ata recusar a adequa-los;

Fonte: As autoras, 2016.

Etapas do SRP

P]aneja mento «Termos de adesio ;
«Pesquisa de Men:ado
-Elabora;ao e pubhca;m do edital ;

Reahza;ao do certame licitatorio;

¢io do pr i licitatorio;
icitaca o dos vencedores da tura da ata de
Licitagao dmro dospﬂr;sse ticitacio paraasma 5 e registro
sPublicacio da ARP;
« Emissdo dos pedidos de compras € realizacdo dos respectivos
5 processos;
Contratacgdo « Formalizagdo da contratacio;

« Alteracoes de precosna ARP (equilibrio econdmico-financeiro);
. « Adesdo 3 ARP por Orgdo Nao Participante;
Gerenciamento da ATA « Sangdes administrativas.

- e m  Tww o= - — . — |

Fonte: As autoras, 2016.
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Vantagens X Desvantagens e
+r-=”

Vantagens Desvantagens

Economia de Escala

Redugao do NUmero
de Licitagtes

éncia

Redug3o de Estoque
e custos

Fonte: As autoras, 2016.

[— ~—)

Exemplos de Planejamento

Ata de Registro de Precos n? 0193/2015 — Agua

mineral
27 Orgao/Entidades Participantes
INICIO DE VIGENCIA 29/06/2015
FINAL DE VIGENCIA 28/06/2016
DEMANDA TOTAL DA ATA 111.702
QUANTIDADE UTILIZADA 32.260

CONSUMO 29%

Fonte: SEPLAG - Julho/2016

Fonte: As autoras, 2016.

145



[— 0 ~——)

Exemplos de Planejamento

T S T T T

1 - AGUATIPO: AGUA MINERAL, COMPOSICAD:
NATURAL, SEM GAS, FORNECIMENTO: COPO 19.611 0 0,00%
PLASTICO 200ML

2 - AGUATIPO: MINERAL SEM GAS,
COMPOSICAO: N/A, FORNECIMENTO: GARRAFA 4461 500 1%
PLASTICA S00 ML

3 - AGUATIPO: MINERAL, COMPOSICAO: COM

GAS, FORNECIMENTO: GARRAFA PLASTICA 500 3.286 1000 30%
ML

4 - AGUATIPO: MINERAL, COMPOSICAD:

NATURAL SEM GAS, FORNECIMENTO: GARRAFA 6.441 o 0,00%
1.500 ML

5 - AGUATIPO: MINERAL, COMPOSICAD; COM

GAS, FORNECIMENTO: GARRAFA 1.500 ML S E S

6 - AGUATIPO: MINERAL, COMPOSICAD: SEM

GAS, FORNECIMENTO: GARRAFAO 5 L 2361 0 0,00%

7 - AGUATIPO: MINERAL, COMPOSICAO: SEM
GAS, FORNECIMENTO: GARRAFAO 10L

8 - AGUATIPO: AGUA MINERAL, COMPOSICAD:
NATURAL SEM GAS, FORNECIMENTO: GALAO 20 71420 30.760 ax
UTROS

Fonte: SEPLAG —Julho/2016

Fonte: As autoras, 2016.

Custos de Licitacao

0 Orgio Nio Participante nio
tera custos diretos referentesao
processo licitatorio.

0 Orgdo que realizar uma licitagio
prépria devera arcar com todos os
custos do processo. Os custos giram em

Licitagio torno de R$15.000,00

Propria

Dispensa
de
TR Licitagdo
0O Orgao que optar pela ca

modalidade de dispensa de 0 custo do processo licitatério &

Licitagdo, ndo terd custos compartilhado entre todos os
referentesao processo orgdos participantese o
licitatorios, gerenciador , ficando o custo

administrativo diluido no preco
unitario do produto.

Fonte: As autoras, 2016.
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Gastos Publicos - Governo do Estado (RJ)

1 - Alimentagdo e Nutri¢do - RS 421,7 MM

2 - Apoio Administrativo Técnico Operacional - RS 308,7 MM
3 - Asseijo e Higiene - RS 257,9 MM

4 - Medicamentos - RS 208,6 MM

5 - Vigilancia e Policiamento - RS 167,9 MM

6 - Energia Elétrica - RS 142,1 MM

7 - Link de Comunicagdo - RS 138,2 MM

8 - Aquisigdo de Veiculos - RS 124,4 MM

9 - Suprimentos Hospitalares - RS 120,7 MM

10 - Computadores - RS 98,8 MM

11 - Material de Escritdrio - RS 93,7 MM

12 - Manutengdo de Veiculos - RS 90,4 MM

13 - Combustiveis e Lubrificantes - RS 85,7 MM

14 - Locagdo de Veiculos - RS 69,1 MM

15 - Géneros Alimenticios - RS 53,7 MM

16 - Ar Condicionado - RS 51,6 MM

17 - Equipamentos, Aparelhos e Utensilios Médico-Hospitalares - RS 49,2 MM
18 - Produtos Quimicos - RS 46,0 MM

19 - Conservacao Predial - RS 43,1 MM

- 18 Categorias
- Demais

Fonte: base SIAFEM (2010-2012)

_— e

Fonte: As autoras, 2016.

Por que Planejar? Por que SRP?

v Melhoria na Gestido do dinheiro v Agilidade nas compras e contratacdes;
publico; v

Nao comprometimento de recursos
v Reducao dos custos dos processos de financeiros pois s6 ha necessidade de

licitacao; disponibilizar o wvalor no momento da
v Melhoria na Gestido de Estoque, aquisicao;

podendo ser virtual; v Atendimentos de demandas
v Aumento da credibilidade do governo IMPrevISIVEs;

frente ao mercado fornecedor. v Ganho de Escala;

v Aquisicoes fraciondrias;
v Padronizagao de bens e servigos
comuns;

v"  Possibilidade de adesdo de outros
drgdos a ARP durante sua vigéncia.

Fonte: As autoras, 2016.
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E qual a sua importancia?

v Agente de transformacao a servico da cidadania, o
que se torna uma diferenca marcante dos demais

trabalhadores;

v Capacidade de lidar com a diferenca e a

diversidade;

v'  Habilidade para atuar em diferentes contextos e

sob diversos comandos;

v' Contribuicao para o crescimento e desenvolvimento

do Estado;
v' Voz ativa para propor melhorias nos processos;

v" Missdo de servir aos interesses coletivos uma vez

que lida com o que € de todos.

Fonte: As autoras, 2016.

—

Fontes

O http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio _contr

atacao ti/001.002.050.108.197.html#Fund24-1

Q http://www.dnit.gov.br/download/institucional/comissac-de-etica/artigos-e-
publicacoes/artigos-sobre-direito-administrativo-e-
disciplinar/Principios%20%20Aplicado%20a%20Licitacoes%20TCU.pdf

Q http://www.portaldoservidor.ba.gov.br/noticias/orientacao/importancia-do-
servidor-publico-artigo-de-augusto-dourado

Q http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8666cons.htm

] BRASIL. Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993 -institui normas para licitacfes e

contratos da Administracdo Publica
Q http://www.ambito-

juridico.com.br/site/?n_link=revista artigos leitura&artigo id=12955
 http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/files/anexos/19989-19990-1-PB.pdf
O www.dof.ufop.br/argdown/coordenadoria aras/0O que e registro de preco.pdf

O www.compras.mg.gov.br/images/stories/.../13-11-2013-curso-rp-out-2013-final.pdf

Fonte: As autoras, 2016.
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Fontes

Imagens

Qhttps://openclipart.org/detail/295/man-in-suit

Qhttps://openclipart.org/detail/253434/flat-shaded-business-woman
Qhttp://www.freepik.com/

Fonte: As autoras, 2016.




APENDICE T - Apresentacio do PowerPoint Sintese

DINAMICA DE GRUPO
0OS PROCESSOS DE COMPRA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Rio de Janeiro, 16/11/2016
Luana Duim

Thais Magalhaes

Thayvrine Sa

Fonte: As autoras, 2016.

VAMOS RELEMBRAR?

Como selecionar a opcio mais vantajosa 34 Adm. Publica?

Atender aos requizsitos, com o MeNor preg¢o proposto.
0O gue sdo bens comuns ?

Descritos por especificagies usuais do mercado (padronizados)

—ha substitutos.
Em qual modalidade a dinimica focara?

Pregédo (bens comuns).
Em qual tipo de licitacao a dinidmica focara?
Menor prego.
A licitacfio pode ser dispensavel em alguns momentos?

Sim. Ex.: Aquisi¢des de valores reduzidos (até R3 8.000 para
bens e servigos e até R3 15.000 para obras de engenharia):
situagdes emergencials; guerras, ete.

A licitacdo pode nfio ser exigida em alguns momentos?

Sim, nos casos de impossibilidade de concorréncia entre
fornecedores. Ex: 1nico fornecedor; contratar artista
consagrado pela opinido piublica; notdria especializagio do
contratado, sendo seu trabalho fundamental para satisfacéo
do ohjeto do contrato.

Fonte: As autoras, 2016.
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VAMOS RELEMBRAR?

Custo Administrativo Meéedio do Processo Licitatorio:
R$ 15.000 (Considerar RS 8.000 para a dinAmica);

Esse valor sera considerado no total para érgio que realizar
sua propria licitagio ou serd diluido no prego do produto
para o caso de SRP (érgéo participante);

Esse valor nio devera ser levado em conta nos casos de

dispensa e adesfo a SRP (pegar carona).
Possibilidades de compra na dindmica:

Dispensa;
Licitagso Propria;
SRP (Participar do Plano de Suprimentos desde o inicio);

Solicitar de uma Ata de Registro de Pregos em vigor (ex-

diretor participou);

Adesdo 4 uma Ata de Registrode Pregos em vigor (carona).

Fonte: As autoras, 2016.

VAMOS RELEMBRAR?
0 que é o Sistema de Registro de Precos (SRP)?

Procedimento que possibilita registro formal de pregos para

contratagdes futuras.

Quando o SRP devera ser preferivel?

Atendimento & mais de um drgéo;
Quando nic for possivel definir previamente o gquantitativo
demandado;

Quando for conveniente a previsio de entregas de forma parcelada.

Ha diferencas de atribuicoes entre os diferentes érgios no SRP?

Sim. Existem o érgdo gerenciador, o érgdo participante e o érgio
ndo participante (carona). E ainda ha o beneficiario da ARP
(fornecedor ganhador).

Quais as principais vantagensdo SRP?

Economia de escala;
Reducio no n ® de licitacgdes;

Reducio de estoque e custos.

Fonte: As autoras, 2016.
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DicAS PARA REALIZACAO DA DINAMICA

Sempre calcular/planejar o quantitativo que ira te atender (nio
comprar em excesso e nem em falta);

Cotar com os fornecedores o prego absoluto do produto (para
excluir de forma direta os que estdo 25% acima da média de prego
do mercado). E, posteriormente. cotar os pregos para as diferentes
quantidades solicitadas (Licitagdo propria e dispensa serdo as
mesmas quantidades — somente as necessarias ao atendimento da
sua escola, e SRP serda a soma das quantidades necessarias a
todos os orgdos que demonstraram interesse em participar);

Verificar se o produto necessario ja consta na ARP em vigor,
da qual participou (ex-diretor);

Verificar se o produto necessario consta na ARP da SEPLAG
(pedir carona, mas se atentando ao aceite da SEPLAG e do
fornecedor);

A Pesquisa de Mercado serve como base para futura negociagéo

Nio esquecer de considerar o custo licitatdrio para os casos
necessarios;

Se atentar ao orgamento maximo permitido para a compra.

Fonte: As autoras, 2016.

(GUIA RAPIDO PARA A DINAMICA
30 alunos por turma, 24 turmas, 720 alunos no total;
Somar o custo de licitagio para SRP e Licitacdo Prépria=R$ 8.000,00;
Valor do Termo de Referéncia (TR) é a média da pesquisa de mercado;
Para efeito de caleulo, desconsidere pregos unitarios superiores a 25% do valor do TR;

Os itens da ata em que vocé é participante podem ser solicitados a qualquer momento
desde que esteja em vigor e haja remanescentes;

Estamos em Qutubro de 2016.

Para o SRP oz valores unitarios mudam em fun¢io da quantidade, consulte os
fornecedores!

Se ao solicitar lances no item do PAPEL nenhum fornecedor quiser oferecer precos,
néo se preocupe! Ao final da dindmica sera explicado o motivo. Apenas volte para o
seu grupo e aguarde o proximo item. O mesmo se aplica, se em algum item receber
uma resposta negativa do fornecedor.

[ /" Calculee
\ Va aos Escolha a defina a
Dehnainre fornecedores melhor me]]_lor
ANl para pegar os proposta de modalidade
E lances ou preco para a ou (Zutra
4 propostas modalidade opgao :!e
/ . J aquisicao
- ) ) __ (Atas)

Fonte: As autoras, 2016.
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RESULTADOS DO CASE

Fonte: As autoras, 2016.

RE1.800,00
R$1.600,00
R$1.40000
R$1.200,00
R$1.000,00

R$ 600,00
R$ 400,00

R$0.00

REE00,00

R$200,00

Resultados Do Case

1) Computador:

Opg¢édo mais adequada: Marca 1 via SRP.

Possiveis Cenarios para a mareca mais

RS 1.616,67

adequada

RE 1.232,00

RS 1.100,00

1

Licitagio Propria

SRP

Carons em ARP

Economia: 23,8%

Justificativas:
4 Ganho de escala;
QPreco da Ata ja esta

defasado quando
comparado a pesquisa de
mercado no TR.

Pontos relevantes: Atencao a necessidade de aprovacao do orgao gerenciador
da Ata e do fornecedor para solicitar a “carona”

Fonte: As autoras, 2016.
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Resultados Do Case

2) Papel:

Opgdo mais adequada: Marca 3 via SRP. Economia: 32,60 %

Possiveis Cenarios para a marca mais
adequada

R$2500 Rs 25,18 Q Ganho de escala;

RE$20,00 4

Justificativas:

O Bom planejamento;

Bs 15,50

R$1500 4 . .
O Bem comum incentiva o

uso de SRP.

R$10,00

RE5.00

Q Otimizagdo de estoque

RE0.00 T . .
Licitagio Propeia SET (recebimento parcelado)

Pontos relevantes: Escolas para referéncia com caracteristicas diferentes da
ESOD; considerar se ha desperdicio nos historicos de referéncia.

Fonte: As autoras, 2016.

Resultados Do Case
3) Galdo de agua:

Opg¢édo mais adequada: Marca 1, por dispensa de licitagdo.

Possiveis Cenarios para a marca

mais adequada Justificativas:
R$60,00 - . ~ .
i RS 51,24 Q Situacdo emergencial;
R$5000
— Q Admite Dispensa;
R$3000 4 O Neste caso SRP
R$2000 demandaria tempo, néo
R$1000 Es 6,00 RS 6,50 sendo a alternativa mais
&850 P "M adequada.
Licitag3o Propria SEP Dispensa

Pontos relevantes: Excecao para dispensa na LEl 8666/93; Importante atentar
que o SRP é a opcao mais barata porém, por se tratar de um motivo
emergencial, a opcdo mais adequada € a dispensade licitacao.

Fonte: As autoras, 2016.
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e e

Resultados Do Case
4) Quadro Branco:

Opg¢édo mais adequada: Marca da Ata em Vigor

A marca mais
adequada é a
presente na
ARP por
R$250,00

Possiveis Cenarios para a marca Economia: 93,46%
mais adequada
RS1000000 1 pooon o Justificativas:

R$8.000,00

Q Aquisicdo abaixo de R$
R$6.00000 8mil;
R$4.000,00

O Economia de um novo
R$2.00000

Es 569,21 RS 700,00 processo licitatério;
R$0,00 . | . L
Licitag3o Propria SRP Dispensza

Pontos relevantes: Agilidade no recebimento do produto; Ressaltar a negociacao
de um item disponivel que embora nao atenda exatamente a especificacao,
atende a necessidade em prol de uma economia do dinheiro publico; Atentar a
existéncia de uma Ata (ARP) em vigor em que a escola € PARTICIPANTE.

Fonte: As autoras, 2016.

o @444~
Resultados Do Case

5) Café:

Opgao mais adequada: Marca 2 por Dispensa de Licitagdo
Economia: 76,93%

Possiveis Cenarios para a marca mais

adequada
R$4000 - Justificativas:
Rs 54,87 ——————

R$ 3500 4 P T .
ssino ] 3 Aquisicao abaixo de
R$2500 - RS 24,00 RS 8mll;

E$3000 1 Q Agilidade no

BeEona ] atendimento da demanda;
R$1000 4 B3 5,00

R$5.00 L QO Economia com gastos

R$0.00 , . do processo licitatério.

Licitagao Propria SRP Dispensza

Pontos relevantes: Atencdo ao nivel minimo de qualidade do café razao pela
qual nao podera ser solicitado o café da ARP.

B ———

Fonte: As autoras, 2016.




OBRIGADA!

Fonte: As autoras, 2016.
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APENDICE U — Manual de Aplicacédo do Jogo

Manual de Aplicacdo do Jogo de Compras na Administracao Publica.
1. Como o jogo foi elaborado

O jogo de Compras na Administracdo Publica foi elaborado em 2016 por alunas
concluintes do curso de Engenharia de Producéo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), com o proposito de atender a uma demanda da Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestdo (SEPLAG).

A demanda da SEPLAG se referia a criacdo de um jogo que envolvesse 0s conceitos
relacionados aos diferentes processos de compras publicas. Mas, mais do que isso, foi
solicitado que o jogo em questdo abordasse a conscientizacdo do servidor publico sobre a sua
capacidade de interferir nas decisGes dentro deste contexto de compras publicas, de forma a
alcancar o maximo de economicidade possivel a Administracdo Publica.

Uma vez conhecido o tema a ser abordado, foram realizadas reunides e entrevistas
com alguns dos 6rgéos publicos do Estado do Rio de Janeiro. O propoésito das reunides foi o
de conhecer a forma de trabalho dos 6rgéos publicos estaduais, conhecimento este adquirido
inicialmente com as reunifes realizadas na SEPLAG e, posteriormente, validado e
aprofundado nas reunibes realizadas nos proprios orgaos, entre eles a UERJ e o Hospital
Universitario Pedro Ernesto (HUPE).

Uma vez conhecidos os fatores que influenciavam as decisGes nas compras publicas
no Estado do Rio de Janeiro, buscou-se inclui-los no jogo, o qual foi elaborado em formato de
case. Esses elementos foram apresentados por meio de diferentes cenarios, nos quais 0s
jogadores assumem o0s papéis de compradores publicos e realizam tomadas de decisdo
inerentes aos seus supostos cargos. Os assuntos que foram apresentados pela SEPLAG como
pontos-chave foram incluidos nos diferentes itens elaborados, e os itens em questdo tentaram
se assemelhar o maximo possivel da realidade, embora simplificados, uma vez que a realidade
é bem mais complexa.

O formato de aplicacédo escolhido para o jogo foi o de dinamica de grupo. A escolha
foi baseada nos relatos da SEPLAG, a qual orientou que 0 jogo possuisse elementos que
resultasse em valorizacdo do servidor pablico. Este modo de aplicacéo foi escolhido por ser o
gue supostamente melhor atenderia as demandas da SEPLAG, uma vez que sendo realizado
de forma presencial e contando com o trabalho em equipe, por meio da cooperacdo e

engajamento dos jogadores distribuidos em pequenos grupos de trabalho, este teria maior
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chance de atender o requisitado.
2. Componentes do Jogo

- Documento de contextualizacdo da dindmica;

- Documento de descricdo dos cinco itens, sendo eles: café, computador, galdo de agua,
papel e quadro branco;

- Termos de referéncia para cada item citado acima, sendo cinco termos no total,

- Tabelas de precos e descontos para 0s cinco itens abordados para cada fornecedor,
sendo no total, trés fornecedores;

- Historico de atas de registro de precos de diferentes 6rgaos para Papel A4;

- Pesquisa de mercado para Papel A4;

Lista de Produtos da Ata de Registro de Precos em vigor até 12/2016 - Escola Estadual
Severino Oliveira Duim (Escola como 6rgao participante);

- Lista de Produtos da Ata de Registro de Precos com validade de 12 meses — SEPLAG
(Escola como érgdo ndo participante);

- Documento de orientacdo de célculo;

- PowerPoint completo com a explanacdo dos conceitos abordados dentro do tema
compras publicas;

- PowerPoint sintese com resumo dos principais conceitos do power point conceitual, e
com dicas e guia rapido para a realizacdo da dinamica;

- Manual de aplicacdo do Jogo;

- Mapa conceitual dos diversos conceitos abordados na dindmica;

- Resolucdo do mapa conceitual (de propriedade do aplicador da dinamica — ndo
devera ser repassado para a turma);

- Resolucgdo dos cincos itens abordados na dindmica (de propriedade do aplicador da

dindmica — ndo devera ser repassado para a turma).
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3. Material necessario

- Calculadoras;

- Computador;

- Folhas de rascunho para calculos das resolucdes;
- Lapis, borracha, caneta.

- Projetor;

- Quadro para anotagdes.

4. Instrucdes da aplicacdo do case em formato de dinamica de grupo

a. Apresentacdo do documento conceitual (PowerPoint completo) aos jogadores

O primeiro passo é apresentar o PowerPoint conceitual aos jogadores. O jogo pode ser
aplicado tanto para um publico que ja esta inserido no contexto das compras publicas quanto
para um publico que é novato nesta area. Ou seja, ndo ha restri¢cGes para aplicacdo. Porém, foi
pensando principalmente neste publico que estd comecando a conhecer sobre compras
publicas que foi elaborado o PowerPoint conceitual. Por isso que este deve ser o primeiro
documento apresentado aos jogadores. O publico que ja possui experiéncia nesse contexto de
aquisicdes publicas ira relembrar alguns conceitos, ja o publico iniciante passard a conhecer
0s principais pontos dos diferentes processos de compras publicas.

A forma de apresentacdo dependera do tempo disponivel que o aplicador possui para a
dindmica. Caso ndo haja muita limitacdo de tempo, o aplicador podera apresentar o
PowerPoint conceitual em formato de aula expositiva, passando por todos os slides e os
explicando. Mas se houver limitacdo de tempo, a melhor forma de fazé-lo sera por meio do

envio antecipado do PowerPoint conceitual aos jogadores.

Duracao esperada desta etapa:
»  1horae 20 minutos (caso seja apresentado como aula expositiva);
»  NA&o existira (caso seja enviado previamente aos jogadores).

b. Revisdo dos conceitos e guia para a dinamica (Slides 1 ao 6 do PowerPoint sintese)

Tendo em vista que os jogadores ja tiveram acesso ao documento conceitual, o
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segundo passo consiste em revisar os conceitos nele abordados. O recurso utilizado para isto
sera o PowerPoint sintese. Além de revisar 0s assuntos, o recurso permitira ao condutor da
dindmica a passar dicas aos jogadores sobre a realizacao da dinamica (Slide 5) e o PowerPoint
também conta com um guia rapido para a dindmica (Slide 6), o qual devera ficar projetado na
tela com o intuito de apoiar os jogadores enquanto eles solucionam os itens abordados na

dinamica.

Duracéo esperada desta etapa:
> 30 minutos

C. Aplicacdo do mapa conceitual

Uma vez relembrados os conceitos abordados, é hora de verificar o conhecimento dos
jogadores sobre o assunto. Para isto serd aplicado o mapa conceitual. Os jogadores deverdo,
de forma individual, ligar as caixas de conceitos que considerarem possuir relacdes, usando
como conectores 0s verbos apresentados. Portanto, é necessario que cada jogador receba um

mapa conceitual para fazer as ligaces que consideram corretas.

Duracao esperada desta etapa:
» 10 minutos

d. Aplicacéo dos cinco itens que compdem a dindmica

E 0 momento da aplicacio dos itens elaborados. Para isto, divida a turma em grupos de
trés a quatro pessoas (dependendo do tamanho da turma). Estes grupos representardo 0s
compradores, e deverdo definir a quantidade de cada item necessaria para atender a demanda
da escola ficticia (contexto sobre o qual todos os itens foram elaborados), cotando os valores
dos itens junto aos fornecedores, e posteriormente, utilizando os dados obtidos para calcular e
selecionar a melhor forma de aquisi¢do. A aplicagdo dos itens se dara de forma independente,
sendo um item aplicado apos o outro. Ndo ha ordem de aplicacdo dos itens previamente
definida, ficard a cargo do condutor da dindmica definir a ordem de aplicacdo dos mesmos.
Uma vez que possua a ordem que deseja aplicar os itens, forneca a cada grupo o material
necessario, sendo este:

- Folha de contextualizacdo da dindmica;

- Folha de descricao do item;
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- Termo de referéncia do item em questéo;

- Histdrico de atas de registro de precos de diferentes 6rgdos para Papel A4 (Somente
quando da aplicacéo do item papel);

- Pesquisa de mercado para Papel A4 (Somente quando da aplicacéo do item papel);

- Lista de Produtos da Ata de Registro de Precos em vigor até 12/2016 - Escola Estadual
Severino Oliveira Duim (Escola como 6rgéo participante);

- Lista de Produtos da Ata de Registro de Precos com validade de 12 meses — SEPLAG
(Escola como érgéo ndo participante);

- Documento de orientacédo de calculo (uma folha por grupo para cada item).

Trés pessoas serdo necessarias para fazer o papel dos fornecedores da dindmica, ou
seja, cada pessoa representard um fornecedor. Para cada uma delas forneca a tabela de precos

e descontos para 0s cinco itens abordados relativa ao fornecedor que ela representara, e as

oriente sobre a utilizacdo da mesma. Por exemplo, explique que os compradores irdo cotar
com cada fornecedor o preco para as diferentes quantidades do item solicitado. E, por isso,
pode ser que o valor se altere (valor do fornecedor tende a ser menor quanto maior é a
quantidade pedida), sendo o preco informado ao jogador sempre em fungdo do quantitativo
solicitado. Além da necessidade de pessoas para representarem os fornecedores, € necessario
que haja pessoas representando a SEPLAG e o fornecedor beneficiario da Ata em vigor da
SEPLAG. Eles serdo essenciais para caso algum grupo opte por pedir adesdo a ata da
SEPLAG, uma vez que sera necessario pedir permissdo tanto a SEPLAG quanto ao
beneficiario da ata (fornecedor). As pessoas que 0s representardo poderao ser as mesmas que
representem os outros trés fornecedores, desde que seja informado a turma previamente qual
pessoa representa quais 6rgaos.

Ao final de cada item o aplicador da dinamica deverd questionar aos grupos qual a
opcéo escolhida pela equipe. O mesmo devera anotar no quadro os resultados obtidos pelos

diferentes grupos.

Duracéo esperada desta etapa:

> 40 minutos para o item papel;
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25 minutos para o item computador;

>

> 30 minutos para o item café;

> 20 minutos para o item galdo de agua;
>

25 minutos para o item quadro branco.

Duracéo total: 2 horas e 20 minutos

e. Reaplicacdo do mapa conceitual

Neste momento o mapa conceitual podera ser reaplicado na turma. Da mesma forma
que foi aplicado da primeira vez, ou seja, de forma individual. O aplicador devera recolher os
resultados obtidos e, posteriormente, comparar com o resultado inicial para analisar se houve
melhora na compreensdo dos conceitos apds a experiéncia do jogo. Se houver melhoria, pode-
se concluir que o jogo é eficaz em seu proposito de retencdo do conhecimento ja existente ou

de apresentacdo de novos conhecimentos ao jogador.

Duracao esperada desta etapa:
» 10 minutos

f. Desfecho

Para esta etapa sera utilizada a parte final do PowerPoint sintese (Slides 7 ao 13). O
aplicador da dindmica deverd mostrar aos jogadores qual seria a escolha mais adequada para
cada item resolvido. O aplicador também devera comentar os motivos que levaram a esta
escolha e os pontos que foram relevantes para que se chegasse a resposta mais adequada.
Feito isto, o condutor da dindmica podera comparar, de forma rapida, os resultados obtidos
pelos grupos (anotados no quadro), promovendo assim certa competicdo entre as equipes. Se
for de interesse do aplicador, este poderd oferecer um prémio ao grupo que apresentar maior
namero de acertos.

Feito isto, o condutor podera recolher os materiais distribuidos aos jogadores e
encerrar a dindmica.
Duracéo esperada desta etapa:

15 min



